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Tém tit: Nghién ciru lam ré tac déng ciia cdc yéu t6 thudc dic diém cia thong tin truyén
mieng dién tw toi y dinh mua hang tryc tuyén cua thé hé Z tai Ha Noi. Két qua nghién cuu
dinh lwong thong qua phan mém SmartPLS 4 voi 299 mau quan sat cho thay chat heong théng
tin truyen mi¢ng dién tu vira tac dong truc tiép, vira tdc dong gidn tiép lén y dinh mua hang
truec tuyén cia thé hé Z voi sy chdp nhdn théng tin la nhan to trung gian. Dang chit y, so hfong
thong tin va nhu cau vé thong tin khong co tac dong truc tiép, song lai ¢6 tac dong gidn tzep
dén y dinh mua sam trwec tuyén thong qua si chdp nhdn thong tin. Nghién ciru nham cung cdp
nhitng hiéu biét quy gid cho cac doanh nghiép, nha tiép thi vé tam quan trong cua thong tin
truyén miéng dién tir doi véi ¥ dinh mua hang ciia ngueoi tiéu ding thé hé Z trén cdc kénh tric
tuyén; tir d6 gitip ho xdy dung cdc chién lwoc truyén théng va quang cdo hiéu qua.

Tir khod: Thong tin truyén miéng dién tir, ¥ dinh mua hang truc tuyén, thé hé Z

THE IMPACT OF ELECTRONIC WORD-OF-MOUTH (EWOM) ON THE ONLINE
PURCHASE INTENTIONS OF GEN Z IN HANOI

Abstract: This research aims to investigate the impact of characteristics of electronic word-of-
mouth (eWOM) on the online purchase intention of Generation Z consumers in Hanoi. Quantitative
research results through SmartPLS 4 software with 299 observation samples indicated that
information quality has both a direct positive impact and an indirect impact on the online purchase
intention of Gen Z in Hanoi, with information adoption serving as a mediating factor. Notably,
information quantity and needs of information do not have a direct impact but exert an indirect
influence on online purchase intention through information adoption. The research findings provide
businesses and marketers with better understanding the importance of eWOM information on Gen
Z consumers purchase intention on online platforms, thereby enabling them to develop effective
communication and advertising strategies.

Keywords: Electronic word-of-mouth; eWOM; online purchase intention; Generation Z

1. Giéi thi¢u tir, nguoi ding c6 thé dé dang tuong tac voi

Chivandi va cong su (2019) da nghién ctru va
chira rang nguoi tiéu dung ngay cang phu thude
vao cac nén tang tryc tuyén lam nguén thong tin
chinh dé tim kiém thong tin vé san phim va
thuong hiéu dé hd tro trong viée dua ra quyét
dinh mua hang ctia ho. Nhimg nén tang nay d
md ra nhimg co hdi méi cho truyén miéng dién

mang ludi ban be va nhitng nguoi theo doi cia
ho ciing nhu chia sé ¥ kién va kinh nghiém cua
ho. Céc nén tang nay cho phép nguoi ding dé
dang tao va chia sé ndi dung, trd thanh ngudn
thong tin chinh dé hd tro quyét dinh mua hang.
Tai Vi¢t Nam, thong tin truyén mi¢ng di¢n tir
(TTTMBT) giit vai trd 1a ngudn thong tin quy gia
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ddi véi nguoi tiu ding, khi ¢6 t6i 75% nguoi tiéu
dung cho biét ho tin tuéng vao nhiing ¥ kién,
danh gia cua nguoi tiéu dung khac dugc dang tai
trén cac nén tang truc tuyén (Nielsen, 2017). C6
57% nguoi tieu dung doc nhiing binh ludn do
ngudi tiéu dung khac dé lai trén mang lién quan
t6i céc san pham dién tir trude khi ho dura ra quyét
dinh mua hang; 40% doc danh gi4 vé mit hang
thoi trang; 42% vira tiép nhan y kién tir nguoi
khéc vira tich cuc chia sé ¥ kién ctia minh va 29%
dang bai danh gia bao gdbm hinh anh va video vé
san phdm (Nielsen, 2013). Diéu niy chimg to strc
anh huong khong hé nho TTTMDT t6i hanh vi
mua sim cia ngudi tiéu ding Vieét.

Miic dui d4 c6 nhiing nghién ciru & trén thé gioi
va tai Viét Nam vé tac dong ciia TTTMDT dén
dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung, nhung nhimg
nghién ctru ndy chi yéu tap trung vao déi tuong
la nguoi tiéu dung ndi chung, ma chua nghién ciru
cu thé theo cac nhom tudi hay thé hé (Erkan &
Evans, 2018). Thé hé Z bao gdbm nhiing ngudi
sinh tir ndm 1995 dén nam 2010 (Priporas va
cong su, 2017) la thé h¢ dugc sinh ra trong ky
nguyén Internet, rat ning dong va sém duoc lam
quen v&i cong ngh¢ hién dai, cé xu hudng cdi mo
v6i diéu méi va tham gia sdu vao cac phuong tién
truyén thong x3 hoi (Sun va cong su, 2022).
Morning Consult (2022) chi ra rang 74% thé h¢Z
str dung thoi gian ranh dé truy cap tryc tuyén, voi
hon mot ntra danh it nhéat bon gid' mdi ngay trén
mang xa hdi. Viéc sir dung Internet va mang xa
hoi anh hudng sau rong dén thoi quen mua sim
cua thé hé Z, véi gan 80% thyc hién giao dich
mua hang do dugc truyén cam himg tir thong tin
trén mang xa hoi. Xuat phat tir cac 1y do trén,
nhom tac gia da chon nghién ctru "Tac dong cua
thong tin truyén miéng dién tir dén y dinh mua
hang truc tuyén ctia thé hé Z tai Ha Noi" nham
cung cap thong tin cho doanh nghiép va nha tiép
thi trong viéc xay dung chién Iugc hiéu qua trén
cac nén tang truc tuyén dé thu hut cac khach hang
thé hé Z trong tuong lai.

2. Co so 1y thuyét
2.1. Truyén miéng dién tiv

Hennig-Thurau va cong sw (2004) da dinh
nghia truyén miéng dién tr 12 nhiing nhan xét

tich cuc hay tiéu cuc tir khach hang vé san phim
hoac cong ty, duoc truyén dat qua Internet.
Thoéng tin truyén miéng dién tir (TTTMDT) thay
ddi hanh vi va anh hudng dén ¥ kién nguoi tiéu
ding trén Internet va tac dong 16n dén quyét dinh
cta ho (Chu, 2009). Trusov va cong su (2009)
cho ring TTTMPT dién ra nhanh chéng va dé
dang hon nho cac thiét bi cong nghé va nén tang
s0, dic biét la mang xa hoi, cho phép nguoi dung
tiép can thong tin dudi nhidu hinh thirc (van ban,
hinh anh, video) moi lic moi noi. Péng thoi,
TTTMBT gitp doanh nghiép cat giam chi phi
khi giéi thiéu hang hoa va dich vu, hd tro giao
tiép gitra nha tiép thi va nguoi tiéu ding.
2.2. Y dinh mua héng truc tuyén

Y dinh mua hang truc tuyén (MHTT) 13 tinh
hudng ma khach hang sin [ong va c6 dy dinh thuc
hién cac giao dich trén mang (Pavlou, 2003).
Thuat nglr nay dugc sur dung khi nguoi tiéu dung
mudn tim kiém, lua chon va mua hang héa qua
Internet. Y dinh va hanh vi mua hang ctia khach
hang bi anh huong boi Internet tir giai doan trudc,
trong va sau khi mua hang (Sheth& Mittal, 2004).
C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén y dinh MHTT,
nhu: thudce tinh cia san phﬁm, kinh nghiém cta
khach hang, rui ro cam nhan, 1ot ich cam nhan,
tinh dé sir dung (Duong Thi Hai Phuong, 2012);
¥ kién ctia nhom tham khéo, nhén thirc kiém soat
hanh vi, réii ro cam nhén (Ha Ngoc Thing va cong
s, 2016); hay 1a nhén thirc vé sy hitu ich, murc do
uy tin, cdm nhan vé chét lugng, nhom tham khao
va sy an toan (Nguyén Thi Kim Hiép, 2023)...
Tuy nhién, trong bai viét, nhom tac gia chi tap
trung nghién ctru anh hudng ciia TTTMDT dén y
dinh MHTT ctia thé h¢ Z tai Ha Noi.
2.3. Cac moé hinh ly thuyét gidi thich tac
dong ciua TTTMDT toi y dinh MHTT
2.3.1. M6 hinh chdp nhdn sir dung céng nghé

M5 hinh chip nhén sir dung cong nghé 1a mot
trong nhitng mé hinh phd bién nhat dé xac dinh
hanh vi clia nguoi ding lién quan dén viéc chép
nhan cong ngh¢ mai (Yiu va cong sy, 2007).
Theo Davis (1989), qua trinh chap nhan cong
nghé gom ba giai doan: cac yéu t6 ngoai vi (dic
diém thiét k& hé thong) kich hoat phan timg nhan
thirc (vé tinh hitu ich va d& str dung), hinh thanh
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phan Umg tinh cdm (thai do va y dinh st dung
cong nghé), va cudi cung tac dong dén hanh vi sir
dung. Mb hinh nay ciing duoc sir dung dé giai
thich viéc chdp nhan TTTMBT (Ayeh, 2015;
Elwalda va cong su, 2016; Yang, 2013).
2.3.2 Thuyét hanh déng hop 1y

Thuyét hanh dong hop Iy cho rang ¥ dinh hanh
vi Ia tién d& cho hanh vi, duoc quyét dinh boi thai
do6 c4 nhan dbi voi hanh vi va sy anh hudng cta
chuin chii quan xung quanh viéc thyc hién hanh
vi (Fishbein & Ajzen, 1975). Ly thuyét nay duoc
str dung thudng xuyén trong cac nghién clru vé
mdi quan hé gitta TTTMBDT va ¥ dinh mua hang
(Prendergast va cong su, 2010; Reichelt va cong
s, 2014). Niém tin, thai do va y dinh 1a ba thanh
phan chinh ctia thuyét hanh dong hop 1y. Trong
nghién ctru, nhém tac gia xem xét y dinh hanh vi
dé kham pha tac dong ciia TTTMBT dén ¥ dinh
MHTT. Péng thoi, nhém téc gia thém vao md
hinh nghién ctru yéu t6 nhu cau vé TTTMDT,
tham khdo tir cac nghién cuu trude (Hennig-
Thurau va cong su, 2004; Chu & Kim, 2011;
Wolny & Mueller, 2013).
2.3.3. Thuyét chap nhdn théong tin

Thuyét chip nhdn thong tin (Sussman &
Siegal, 2003) dugc phat trién tir thuyét hanh
dong hop 1y (Fishbein & Ajzen, 1975) va mo
hinh chap nhan sir dung cong nghé (Davis,
1989). Ly thuyét ndy cho rang chét luong va do

Chat lugng
TTTMDT

S6 luong
TTTMDT

Nhu cau vé

H1 (+)
H2 (+)

H3 (+)

Su chap nhan

TTTMDT

i

l
o>

TTTMDT

tin cdy ctia thong tin anh hudng dén tinh hitu ich
cta no, va sy chap nhan thong tin ciia khach
hang cting bi anh huong boi ngudn thdng tin.
Thuyét chap nhén théng tin giai thich cach mot
nguoi tiép nhan thong tin qua giao tiép trén may
tinh va anh huong dén y dinh, hanh vi cta ho.
Anh huéng ciia TTTMDT t6i ¥ dinh mua hang
da duoc danh gia chi tiét trong nhidu nghién ctru
str dung 1y thuyét nay (Erkan & Evans, 2016;
Yones & Muthaiyah, 2022). Do d6, nhém tac gia
ap dung 1y thuyét chip nhan thong tin dé xem
xét tac dong cua TTTMDT lén y dinh MHTT.
2.3.4. M6 hinh chdp nhdn théng tin

Dé kham pha dy du anh hudng cia théng
tin, can xem xét hanh vi ctia nguoi tiéu ding ddi
v6i thong tin d6. Trong ngit canh nay, Erkan &
Evans (2016) d4 phat trién M6 hinh chip nhan
théng tin dugc mé rong tir thuyét chap nhan
thong tin tich hop cac yéu tb hanh vi clia nguoi
tiéu ding nhu nhu cau thong tin va thai do hudng
to1 thong tin vao phan tich TTTMDT. Yones va
Muthaiyah (2022) coi s lugng thong tin 1a mot
yéu t6 ngoai vi quan trong. Nghién ctru cua
Ismagilova va cong su (2021) ciing chi ra rang
s6 luong TTTMDT anh hudng dén tinh hitu ich
cta nd. Do d6, nhom tac gia dua yéu t6 sb luong
TTTMBDT vao mé hinh nghién ctru d& xut.

Dua vao cic 1y thuyét trén, nhom tac gia
dé xuit mo hinh nghién ctru nhu sau:

H4, H5, H6 (+)
Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

3. Gia thuyét nghién ciru va phuong
phap nghién ctiru
3.1. Gid thuyét nghién ciru

Nguon: Nhém tac gid dé xudt

Chét luong thong tin dugc dinh nghia 12 hiéu
qua cta mdt thong di¢p trong viéc thuyét phuc
khach hang mua hang (Yeap va cong su, 2014).
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Sussman va Siegal (2003) cling da chung minh
duoc chat lugng thong tin c6 tac dong dang ké
dén viéc hinh thanh y dinh MHTT ctia nguoi tiéu
dung. Theo Sardar va cong su (2021), chét luong
va s0 luong TTTMDT cang lon thi ty 1¢ mua
hang trén cac nén tang true tuyen cang cao. Do
do6, nhom tac gia dé xut gia thuyét:

HI: Chat lwong TTTMDT tac dong tich cuc
161 y dinh MHTT.

S6 luong thong tin dugc dinh nghia 13 tin
suit hoidc khéi luong TTTMDT hodc cac danh
gia duoc cung cap t6i nguoi tiéu dung (Filieri,
2015). Theo Lee va Chen (2021), muc do danh
gia ctia khach hang c6 thé dugc xac dinh bang
cach danh gia mirc do tham gia ctia moi nguoi
tiéu ding trong thi truong. S6 luong TTTMDT
tang dan dén khach hang cang gia ting y dinh
mua hang (Park va cong su, 2007). Vi vy,
nhom tac gia dé xuét gia thuyét:

H2: 86 lwong TTTMPT tac dong tich cuc toi
Y dinh MHTT.

Erkan va Evans (2016) nhan dinh rang nhu
cau thong tin 1a dong luc co ban thuc diy cac
hoat dong trao d6i TTTMBT. Khi xem xét va
lya chon mot san phém, cac ca nhan dua vao
thong tin tim kiém duogc, bao gdbm ca kinh
nghiém cua riéng ho vé san pham d6 (Chu &
Kim, 2011). Nhu ciu v&é TTTMDT ctia ngudi
ding Internet c6 anh hudng tich cuc dén quyét
dinh mua sam ctia ho (Chu & Kim, 2011).
Nhimg nguoi tiéu dung khi tim klem thong tin
truc tuyén c6 thé tim ra nhitng ngudn thong tin
phi hop va chip nhan chi tra cho viéc mua
hang (Sardar va cong sy, 2021). Do d6, nhom
tac gia dé xuat g1a thuyét:

H3: Nhu cau vé TTTMPT tic dong tich cuc
toi y dinh MHTT.

Su chép nhan théng tin dugc xem 13 yéu t6
trung gian quan trong anh huong dén y dinh mua
hang. Erkan va Evans (2016) di nhan manh vai
tro cua su chap nhén thong tin trong viéc blen
cac de xudt vé san pham, dich vu trén cac nén
tang sO thanh y dinh MHTT cuy thé ctia nguoi
tiéu dung. Duong Hanh Tién va cong su (2019)
da chi ra rang su chap nhan thong tin hoat dong

nhu médt bién trung gian gitra chat luong thong
tin va y dinh mua hang trén cac mang xa hdi.
Sardar va cong sur (2021) ciing két luan ring cac
thanh phan cia TTTMDT nhu chat luong va
nhu cu thong tin anh hudng gian tiép dén y dinh
MHTT théng qua su chip nhan TTTMBT. Dya
trén cac nghién ctru ndy, nhom tac gia dé xuat
cac gia thuyét sau:

H4: Sy chap nhan TTTMDT co vai tro trung
gian trong méi quan hé giita chdt hrong
TTTMBPT va y dinh MHTT.

H5: Sy chap nhdn TTTMDT c6 vai tro trung
gian trong moi quan hé giita sé lwong TTTMDT
va ydinh MHTT.

H6: Sy chap nhan TTTMDT c6 vai tro trung
gian trong moi quan hé gitta nhu cau vé
TTTMPT t6i y dinh MHTT.

3.2. Phuong phap nghién cvru
3.2.1. Phwong phap nghién cutu

Nhém tac gia sit dung két hop hai
phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
luong. Trong nghién ctru dinh tinh, nhém
tac gia da thyuc hién phong van sau 10 ban
tré thé hé Z, st dung ciu hoi mé dé khai
thac chi tiét vé thoi quen sir dung Internet
va MHTT cua tung ca nhan.Trong nghién
cuu dinh lugng, nhém tac gia da thiét lap
mot bang hoi khdo sat st dung thang do
Likert 5 bac, dé thu thap dir lidu tir ngudi
tiéu dung thé hé Z & Ha Noi. Khao sat dugc
tién hanh tryc tiép va truc tuyén.

3.2.2. Thu thdp va phan tich dir liéu

Theo Hair va cong su (1998), kich thudc
mau t6i thiéu can dat 1a 50 hodc tét hon 1a 100,
voi ty 1¢ bién do trén bién quan sat 1a 5:1 hodc
10:1. Do d6, nhém tac gia dat muc tiéu vé kich
thudc mau t6i thiéu phai dat 1a 1a 210, twong
g v6i 21 bién quan sat. Thuce t&, nhom tac gia
thu duoc 299 phiéu khao sat hop 18 trong tir
ngay 24/4/2024 dén ngay 13/5/2024.

Dit liéu thu thap dugc kiém tra dé phat
hién va loai bo cac gia tri ngoai lai (Hoaglin
& Iglewicz, 1987); va duoc xtr 1y bang phan
mém SmartPLS 4 theo hai giai doan:
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Giai doan 1, danh gia mo hinh do luong:
nhém tac gia tién hanh danh gia chat luong
cia cac bién quan sat thong qua hé sé tai
ngoai (outer loading); kiém dinh d6 tin cay
ctia thang do bang hé sb Cronbach's Alpha va
hé sd tin cdy tong hop (composite reliability -
CR); xem x¢&t tinh hdi tu va tinh phan biét cua
thang do dua vao phuong sai trich trung binh
(AVE) va bang Fornell and Larcker.

Giai doan 2, danh gid mo hinh cAu triic
(SEM): nhom téc gia kiém tra hién tuong cong
tuyén thong qua gia tri VIF; danh gia y nghia
quan hé tac dong tryc tiép trong mo hinh cau
trac; kiém dinh hé sd xac dinh R2 va hé sb tac
dong f2 thong qua phan tich PLS-SEM
algorithm va Bootstrapping trén phan mém.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Két qud thong ké mé ta

Déi twong tham gia khao sat c6 162 nam
gi6i, chiém 54,2% va 137 nit giéi, chiém
45,8%. Da s6 nguoi tra 101 khao sat nam trong
do tudi tir 20 dén 22, chiém 54,5% tong sb

phiéu. Phén I6n c6 mirc thu nhdp trén 10 trigu
dong moi thang, tuong Gng v6i 65,9%. Gén
50% nguot tiéu dung thé h¢ Z danh trén 3
tleng/ngay dé truy cap vao cac trang mang truc
tuyen Pong thoi, c6 t6i 61,5% nguoi phan hoi
rang ho thuong xuyén MHTT.
4.2. Két qua danh gid mé hinh do luong
4.2.1. Pdnh gia chdt heong bién quan sdt
Nhom t;ic gid dua Véq hé s tai qgoéi (outer
loading) d€ danh gia chat luong bién quan sat
trong mo hinh. K&t qua phén tich chi ra rang cac
bién quan sat déu dat dugc y nghia thong ké
(outer loading > 0,5).
4.2.2. Panh gia do tin cdy va tinh hoi tu thang do
Heé s6 Cronbach's alpha va h¢ sd tin cy tong
hop (CR) cta tatca nhan t6 déu > 0,7; dong thoi,
cac chi s0 tin cdy tong hop (CR) ciing cao hon
cac chi s0 Cronbach's alpha, chimg t6 toan bo
cac cau trac nhan to déu dat do tin ca}y cao. Cac
gia tri phuong sai trich trung binh déu > 0,5; vi
vay thang do da dat dugc gié tri hoi tu (Bang 1).

Béang 1. D¢ tin cay va d¢ hoi tu ctia thang do

Tén nhan té Cronbach’s Alpha

H¢ s6 tin cdy tong  Phwong sai trich trung

hop (CR) binh (AVE)
Su chép nhan TTTMBT 0,915 0,940 0,798
Chét lugng TTTMDT 0,878 0,909 0,628
S6 lwong TTTMDT 0,829 0,898 0,745
Nhu ciu vé TTTMDT 0,870 0,911 0,720
Y dinh MHTT 0,895 0,926 0,759

4.2.3. Banh gia tinh phan biét thang do
Khong c6 hé s6 twong quan cta bét ky cip
nhan to6 ndo mang gia tri 16n hon gia tri can

Nguon: Nhom téc gid tong hop
bac hai AVE cua chung, chimg t6 tit ca cac
nhan t0 trong mo6 hinh dé xuat ctia nhom tac
gid déu dam bao tinh phan bi¢t (Bang 2).

Bang 2. Tinh phan biét thang do
Ghi chii: Can bdc hai ciia AVE nam trén dwong chéo chinh

Chit lwgng
TTTMDT

Su chép nhin
TTTMDT

Nhu céu vé
TTTMDT

S6 lwong

TTTMDT Y dinh MHTT

Su chép nhan

TTTMDT 0,893
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Chat lugng

TTTMDT 0,760 0,792
S6 lwong TTTMDT 0,730 0,664 0,863
I\;}‘T“Tﬁ‘]{)vf 0,668 0,567 0,708 0,849
Y dinh MHTT 0,703 0,675 0,542 0,441 0,871
Nguon: Nhom téc gid tong hop
4.2.4. Panh gid hién twong cong tuyén ctru khong gap hién tuong cong tuyén va phu

Kég qua phan tich cho thdy, toan bd gia tri hop dé thyc hign nhing budc nghién ciu tiép
VIF déu <3 (Bang 3), chimg t6 md hinh nghién ~ teo. ,
Bang 3. Két qua danh gia hién twgng cong tuyen

Swchip nhan  Chétluwong  S6lwong  Nhu ciu vé Y dinh

TTTMDT TTTMDT TTTMDT TTTMDT MHTT
Su chép nhan
TTTMDT 2,783
Chat lugng
TTTMDT 1,824 2,460
S6 lugng
TTTMBT 2,487 2,656
Nhu cau vé
TTTMDT 2,069 2,163
Y dinh MHTT
Nguon: Nhom téc gid tong hop
4.3. Két qud dinh gid mé hinh cdu triic luong TTTMPT téc dong truc tiép thuan chiéu

luan s6 lugng TTTMDT va nhu ciu vé
TTTMDT c6 tdc dong truc tiep lén y dinh
MHTT & murc y nghia 5% vi cac P value > 0,05.
Bang 4. Két qua kiém dinh cac tac dong truc tiép

Két qua kiém dinh ¢ Bang 4 cho thay, & miic
y nghia 5%, su chap nhan TTTMDT va chat

£ Hé sb tac b9 léch
Moi quan hé déon (0) chuan value Nhan xét
ong (STDEV)
Su chip nhan TTTMDT i an
"> ¥ dinh MHTT 0,337 0,079 0,000 C6 tac dong
Chat lugng TTTMDT o n
— Su chép nhan TTTMBT 0,478 0,055 0,000 Co tac dong
Chat lugng TTTMBDT i an
¥ dinh MHTT 0,413 0,075 0,000 C6 tac dong
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S6 lwong TTTMDT

— Su chép nhan TTTMBT 0,246
S6 lwong TTTMDT

—» Y dinh MHTT 0,078
Nhu ciu yé TTTMDT 0.184
— Su chap nhan TTTMDT '
Nhu ciu v& TTTMDT

¥ dinh MHTT -0.059

0,062 0,000 Co tac dong
0,069 0,259 Kho'ﬁlf:yczggll;est 0}:an o
0,063 0,003 Co tac dong
0,061 0338 Khéng cob co sé két ludn &

mirc y nghia 5%

Chét luong TTTMPBT, s6 luong TTTMDT,
nhu cau vé TTTMDT déu c6 tac dong truc tiép
thuan chiéu dén su chép nhan TTTMDT (cac P
value < 0,05). Trong méi lién hé tryc tiép 1én su
chip nhan TTTMDT, chit luong TTTMDT
(0=0,478) tac dong manh nhat, sau do dén sb
luong TTTMBPT (0=0,246) va nhu cau vé
TTTMBT (0=0,184).

Nguon: Nhom téc gid tong hop

4.3.2. Pénh gid cdc tac dong gidn tiép
Su ché:lp nhan TTTMDT c6 vai tro trung gian
manh nhat trong moi twong quan tir chat lugng
TTTMDT Ién y dinh MHTT (O=0,161), vai tro
trung gian ciia su chép TTTMDT giam dan 1an
luot trong tac dong tir s6 luong TTIMDT kény
dinh MHTT (O=0,083) vanhu cau vé TTTMDT

l1én y dinh MHTT (0=0,062) (Bang 5).

Bang 5. Két qua kiém dinh cac tac dong gian tiép

A Ko s an D Iéch
M&bi quan hé HE¢ so tac dong chuan P Nhan xét
(O) (STDEV) values

Chéat luong TTTMBT — Su chip nhan e an
TTTMDT —> ¥ dinh MHTT 0,161 0,044 0,000 Co tac dong

Sé luong TTTMDT — Su chép nhan TSP
TTTMBT — Y dinh MHTT 0,083 0,028 0,003 Co tac dong
Nhu cau vé TTTMDT — Su chap nhan 0,062 0,026 0,017 C6 téc dong

TTTMBT — Y dinh MHTT

4.3.3. Bdnh gid tac déng tong hop

Cac tac dong téng hop tir chat luong
TTTMDT, sO luong TTTMDT lén y dinh
MHTT déu mang y nghia thong ké (P value <

Nguén: Nhém tac gia tong hop
0,05). Trong khi d6, tac dong tong hop tir nhu
cau vé TTTMDT dén y dinh MHTT khong
mang y nghia thong ké do h¢ so P value bang
0,959 > 0,05 (Bang 6).

Bang 6. Két qua kiém dinh céc tac dong tong hop

Hg¢ so tac dong

Tac don P values Két luan
. g (O) .
Chét lwgng TTTMDPT — Y dinh MHTT
Tac dong tong hop 0,574 0,000
L an - H1: chip nhan
Tac dong truc ti€p 0,413 0,000

(Chét luong TTTMPT — Y dinh MHTT)
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Tac dong gian tiép (Chat lugng TTTMDT

— Su chap nhan TTTMDT — Y dinh MHTT) 0,161 0,017 H4: chip nhan

S6 lwrgng TTTMPT — Y dinh MHTT

Tac dong téng hop 0,161 0,027

T_{"g%?ﬁfgf;{ip)(s‘é lugng TTTMDT 0,078 0,259  H2:khong chip nhan
Tac dong gian tiép (S6 luong TTTMDT 0083 0003 H5: chap nhn

— Su chap nhan TTTMBT — Y dinh MHTT) ! !

Nhu ciu vé TTTMPT — Y dinh MHTT

Tac dong téng hop 0,003 0,959

E"ngfﬁltﬁﬁt%% (Nhu cdu vé TTTMDT 0,059 0338  H3:Kkhong chAp nhan
Tac dong gian tiép (Nhu ciu vé TTTMDT 0,062 0,017 H6: chap nhin

— Su chdp nhan TTTMPT — Y dinh MHTT)

4.3.4. Hé 56 R?

Hé s R2 hiéu chinh cia su chép nhan
TTTMPDT bang 0,637 co nghia 1a chat luong
TTTMDT, s6 luong TTTMPT, nhu ciu vé
TTTMBT giéi thich dugc 63,7% su bién thién cia
bién phu thudc su chép nhan TTTMDT. Tuong tu,
gia tri R2 hiéu chinh ctia  dinh MHTT 140,515 ¢6
nghia 13 51,5% su bién thién ciia y dinh MHTT
duoc gii thich bang cac bién doc 1ap (Bang 7).

Bang 7. Két qua kiém dinh h¢ s6 R?

Tén bién R2  RZhiéu chinh

Nguon: Nhém téc gid tong hop

Nguén: Nhém téc gia tong hop
4.3.5. Gia tri f*

Két qua nghién ciru & Bang 8 chi ra rang:
trong cac bién doc 1ap tac dong 1én sy chép nhan
TTTMBT, chét lwong TTTMDT c6 muc tic
dong manh vi 2= 0,349 > 0,35. Sb luong
TTTMDT va nhu cdu vé TTTMBT c6 mic tac
dong it hon vi cac hé s6 f2 nam trong khoang
0,02 dén 0,15. Bén canh d6, sy chap nhan
TTTMBT (0,085) va chét lugng TTTMDT
(0,145) c6 tac dong nhe 1én ¥ dinh MHTT; s6
luong TTTMBPT (0,005) va nhu cau vé

Sw chép nhin TTTMDT 0,641 0,637 TTTMBT (0,003) hau nhur khong tac dong dén
¥ dinh MHTT 0521 0515 y dinh MHTT bdi cac gia tri £2 < 0,02.
Bang 8. Két qua kiém dinh hé s6 anh hwéng f2
Su chéap nhan Chét luong S6 lwong  Nhu cau vé Y dinh
TTTMDT TTTMDT  TTTMPT TTTMBT MHTT
Su chap nhan TTTMDT 0,085
Chét lwong TTTMDT 0,349 0,145
S6 luong TTTMDT 0,068 0,005
Nhu ciu vé TTTMDT 0,045 0,003
Nguon: Nhom téc gid tong hop
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5. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién ciu cho thdy chat luong
TTTMDT c6 tac dong ca truc tiép va gian tiép
dén ¥ dinh MHTT ciia thé hé Z tai Ha Noi. Sy
chip nhan TTTMDT duoc xéac dinh la yéu to
trung gian quan trong trong mbi lién hé nay,
phan 4nh sy trong dong véi két qua ctia nghién
ctru cia Duong Manh Tién va cong su (2019).

Diang chu ¥, sb lugng TTTMDT va nhu cau
vé TTTMDT khong c6 tac dong truc tiép 1én y
dinh MHTT, song lai c6 tac dong gian tiép dén
v dinh MHTT théng qua su chip nhin
TTTMBT, didu nay chimg to sy chip nhan
TTTMDT doéng vai trd trung gian toan phan
trong mdi lién hé tac dong tir s6 lugng TTTMDT
va nhu cu vé thong tin t6i ¥ dinh MHTT cua
ngudi tré thé hé Z tai Ha Noi.

Dua trén nhing két qua nghién ctru, nhém tac
gia dé xuat mot s giai phap cho cac nha tiép thi
va doanh nghiép trong chién lugc gia ting ¥ dinh
MHTT cua thé hé Z tai Ha Noi théng qua
TTTMDT nhu sau:

Thi nhat, ting chat lugng TTTMBT. Céc
doanh nghiép va nha tiép thi nén khuyén khich
khéach hang dé lai nhan xét chi tiét va trung thuc
vé san phém hoac dich vu ma ho cung cép.
Hudng dan cy thé khach hang viét danh gia chi
tiét, bao gdbm ca diém manh va diém yéu, gitp
cai thién do chinh xac va tin cdy cua thong tin.
Doanh nghiép c6 thé hop tac v6i nhitng nguoi
c6 tam anh hudng trén mang xa hoi va dam béao
danh gia tir nhimg nguoi nay 1a chan thyc va
mang lai gi4 tri tich cyc. Dong thoi, can phan

codng bd phéan, phong ban cu thé dé theo dbi va
quan ly danh gia, phan hoi, tir chdi ndi dung gia
mao hodc thiéu tinh x4c thuc.

Thtr hai, tang s6 lugng TTTMPT. Céc doanh
nghiép c6 thé t6 chirc cac chuong trinh wu dii
nhu ting mé giam gia hodc tich liy diém thuong,
tir @6 khuyén khich khach hang viét danh gia
nhiéu hon sau khi str dung san pham. Pong thoi,
xay dung cac cong dong trén mang xa hdi, noi
nguoi tiéu ding co thé trao dbi kinh nghiém va
dang tai nhan xét vé san pham, ciing 1a mot cach
thu hut va twong tac véi khach hang tiém ning.
Nhiing hoat dong nay khéng chi giiip doanh
nghi¢p xay dung uy tin ma con cung cap co hoi
dé lang nghe phan hdi tryc tiép tir nguoi ding va
phat trién mdi quan hé vimg chéc.

Thtr ba, dap tmg nhu cau vé TTTMPT. Céc
doanh nghi¢p nén tang cuodng dang tai video
ngin trén cic nén tang nhu TikTok va
Instagram. Viéc nay gitip tao ra ndi dung hap dan
vé san pham va khuyen khich nguoi dung turong
tac va chia sé. Pong thoi, viée quay phat tryc tiép
cac video ciing 1a cach hiéu qua dé gidi thiéu san
pham mét cach truc tiép va ting cuong sy tuong
tac gitra khach hang va thuong hiéu.

Mac du bai nghién ctru da dat dugc nhiing két
qua quan trong va lam rd nét hon danh hudng cua
TTTMBT lén ¥ dinh MHTT cila ngudi tré thé
h¢ Z & Ha Noi. Tuy nhién, nghién ctru sau nay
can m¢ rong kich thudc mAu va da dang hoa vé
dia Iy dé c6 duoc cai nhin toan dién hon vé hanh
vi tiéu dung cta thé hé Z tai nhiéu khu vuc khac
nhau.
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GIA TANG NGUON LUC VON CON NGUOI CUA TiNH HUNG YEN

Nguyén Quang Hiép?
Ngay nhgn bai: 04/08/2024
Ngay nhdn bai sua: 28/08/2024
Ngay duyét dang: 06/09/2024

Tém tit: Bai viét nay danh gia thuc trang vén con nguoi cua tinh Hung Yén thong qua mot
s6 chi tiéu do lwong von con nguwoi nhw ty 1é nguoi lon biét chit, chi ngdn sdch cho gido duc
va ty 1é lao déng da qua dao tao. Két qua cho thay vén con ngueoi cua tinh Hung Yén gia ting
lién tuc ké tir khi tdi ldp tinh. Viéc gia ting von con nguoi cua tinh Hung Yén trong nhitng
nam qua dd gép phan cdi thién hiéu qua san xudt cia nén kinh té thong qua tang nang sudt
lao dong. Tuy nhién, thuoc do chi cho gido duc cua tinh Hung Yén mdc du vé quy mé co tang
cao, song ty 1é chi cho gido duc/GRDP con thdp so véi mirc trung binh ciia cd nwée va ngay
cang mat can doi so vdi cdc linh viee khdc trong co cau chi ngan sach cua Tinh.

Tir khéa: Luc liwong lao dong, ting trwcng kinh té, von con nguoi

INCREASING HUMAN CAPITAL RESOURCES OF HUNG YEN PROVINCE

Abstracts: This paper assesses the current state of human capital in Hung Yen province
through some human capital measurement indicators such as adult literacy rate, budget
expenditure on education and trained labor rate. The results show that human capital in Hung
Yen province has increased continuously since the re-establishment of the province. The
increase in human capital in Hung Yen province in recent years has contributed to improving
the production efficiency of the economy through increasing labor productivity. However,
although the scale of education expenditure in Hung Yen province has increased, the ratio of
education expenditure/GRDP is still low compared to the national average and is increasingly
unbalanced compared to other areas in Hung Yen's budget expenditure structure.

1. M¢ dau Vép con ngudi nhu tudi tho, ty 1€ nguoi 16n

Vén con ngudi (Human capital), con duge ~ biét chir, ty 1€ nhép hoc ¢ cac cép, ty 1€ hoc
goi 12 vbn nhan luc hay tu ban con nguoi, [ sinh/gido vién, ty trong chi tiéu cho gido duc
kién thtrc, k§ ndng, ning luc va nhimg thuoc  trong GDP... Nhiing thudc do nay phan nao
tinh tiém tang trong mdi ca nhan (OECD, cho thdy mic von con ngudi ciia mdi quoc
2001). Puoc goi 1a “vén” vi con ngudi hay gia, nhung d6 chinh xac cua thuéc do phu
lao dong dugc nhin nhan la mdt yéu t6 dhu  thudc vao vige Chfmg phan anh dugc bao
vao cla san xuat va dau tu vao con nguoi nhiéu khia canh cua von con nguoi ¢ quoc gia
duoc ching minh 14 mang lai hiéu qua kinh ~ do. Bén canh do, cac nha nghién ctru con co
té, x4 hoi cao hon so véi cac hinh thirc dau tu cach tiép can khac dé do luong mirc von con
khéc. Vén con ngudi 1a vo hinh nhung ciing  1guoi, d6 1a chi phi gido duc va thu nhap. Gia
gidng nhu vén hitu hinh, d6 1a ching ting thiét co ban cia cach tiép can nay 1a: 1) Chi
treong nho dAu tu va bi hao mon do lac hau t1,eu cua chmh phu cho gido duc la thuoq do
s0 v6i su tién bd cua khoa hoc k¥ thuat. tot cho chat lugng cua gido duc, hay it nhat la
cho gia tri cua giao duc dugc cung ung; 2)

Trong cac nghién ctru thuc nghiém, cac R . > N N L2
£ £ wo SnE Thong thuong, trinh d§ cua mot ngudi co lién

nha nghién ciru di sir dung nhiéu thude do

1 Tién sy, Truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh, email: hiep.nq@ufba.edu.vn
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quan dén mrc tién lwong ngudi d6 nhan dugc
trén thi truong. Néu gido duc ciia mot ngudi
duogc coi 1a co ich thi thi truong s€ mang lai
cho nguoi d6 muc luong cao.

Trong xu thé hién nay, ngudn nhén lyc
chit luong cao 1a giai phap tién quyet hang
dau trong viéc phat trién kinh té xa hoi cua
tinh Hung Yén. Viéc gia ting von con
nguoi s€ gilp hoan thanh muc tiéu xay
dung Hung Yén thanh tinh cong nghi¢p
hién dai, nong nghi¢p hiéu qua cao, phat
trién nhanh va ben vitng. Bai viét nay danh
gia thuc trang vn con nguoi cua tinh Hung
Yén thong qua mot s6 chi ticu do luong
vén con nguoi, qua d6 dé xuat mot sO
khuyén nghi nham gia ting ngudn luc von
con nguoi cia Tinh. D liéu cua tinh hung
Yén duoc thu thap tir Cuc théng ké Hung
Yén trong giai doan 1997-2023. Ngoai ra,
do han ché vé nguén dit 1iéu nén s lidu cua
Viét Nam va mot sb tinh 1an can duoc thu
thap trong giai doan tir 2009-2023 tir Tong
cuc théng ké Viét Nam (GSO).

2. Thuc trang ngudn luc vén con ngudi caa
tinh Hung Yén
2.1. Luc lwgng lao dong cua tinh Hung Yén

Theo Cuc théng ké Hung Yén, dan sb
trung binh cua tinh Hung Yén nam 2023 la
trén 1.301.014 nguoi, xép thir 35 so voi toan
qudc. Trong d6, dan s6 khu vyc thanh thi
14 220.983 ngudi, chiém 16,99% téng dan s,
khu virc nong thon 1a 1.080.031 ngudi, chiém
83,01% tong dan sb. Dan s6 nam 1a 653.438
nguoi, chiém 50,2% téng dan sd, dan sb nit 1a
647.576 nguoi, chiém 49,8% tong dan so.
Nhu vay, tir khi tai 1ap tinh dén nay, dan s6
tinh Hung Yén da tang thém 249.594 nguoi,
binh quan mdi nim ting 0,82%.

Luc luong lao dong tur 15 tudi tro 1én cod
vi¢c lam ndm 1997 c¢6 535.808 nguoi, nam
2010 c6 682.783 nguoi va dén nam 2023 1a
680.905 ngudi, binh quan mdi nam cé thém
5.580 ngudi dugc b tri 1am viée trong cac
nganh kinh té, tuong tng ting 0,96%/nam.
C6 thé noi, lyc lwong lao dong lam viéc trong
cac nganh kinh té ting véi toc do cao.

Nguyén nhan chu yéu 1 viéc hinh thanh céac
cum, khu cong nghiép, lang nghé budc dau
d4 thu hut dugc cac doanh nghiép vao dau tu
va bit diu di vao hoat dong tao ra viéc lam
moi cho nguodi lao dong. Khu vuc néng, 1am
nghiép va thuy san: lao dong hoat dong trong
linh vuc nong, 1am nghi¢p va thuy san giam
dan va chuyén dich sang khu vuc hoat dong
cong nghi¢p, xay dung va dich vu; su chuyén
dich rd nét va manh mé& nhét trong thoi ky tir
nam 2001 tro lai ddy. Nam 1997 lao dong
trong nganh ndng, 1am nghi¢p va thuy san
chiém 84,44% nhung dén nim 2011 con
52,71% va nam 2023 chi con khoang 17,2%.
Khu vyc cong nghi¢p va xay dung: lao dong
lam viéc trong nganh cong nghiép va xay
dung tang nhanh do trong nhiing nam qua
nhiéu doanh nghiép hoan thién khau dau tu
va bat dau di vao hoat dong 6n dinh, mot sb
nganh thu hdt duoc nhiéu lao dong, nhu: dét
may, gidy dép, ché bién thuc pham, thu cong
my nghé... Nam 1997 lao dong thudc nganh
cong nghiép va xdy dung chi chiém 7,60%;
dén nam 2011 1a 23,68%; dén nam 2023
chiém t6i 50,1% lao dong & cac nganh kinh
té. Khu vuc thuong mai, dich vu: nam 1997
chiém 7,96% luc lugng lao dong cua tinh,
nam 2011 tang 1én 23,61%, nam 2023 la
32,7%.

2.2. Nguén lwc von con ngwoi ciia tinh
Hung Yén

Dé danh gia ngudn luc v6n con nguoi ciia
tinh Hung Y¢én, bai viét phan tich 3 chi tiéu
do ludng vén con nguoi 14 ty 16 nguoi 16n biét
chir, chi ngan sach cho gido duc va ty 1¢ lao
dong da qua dao tao. Cu thé, ty 1€ nguoi 16n
biét chit ctia Tinh ludn rat cao va ting kha déu
qua cac ndm mac du dan xen c¢6 nhitng ndm
giam so v&i ndm lién trude (Hinh 1). Trong
do, ty 18 nguoi 16n biét chir ké tir khi tai lap
dén nay ludn dat trén 95 %, cdc nam cé xu
huéng giam nhu 2001, 2003, 2013 va 2022
v6i ty 16 rat nho chi tir 0,1%-0,5%. Chi tiéu
nay tir nam 2009 dén nay ludn cao hon rat
nhiéu so véi mire trung binh cua ca nudc va
tham chi nhinh hon so v&i mot sd tinh 1an can.
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Hinh 1. Ty 1é nguai tir 15 tudi tré 1én biét chir

Hinh 2 cho théy, chi cho gido duc hang nim
cua Hung Yén tang cling kha cao, trung binh
15,6% trong giai doan 1997-2023, dac bi¢t hai
nam gan day c6 muc ting manh so v6i nhimg
nam trudc. Ty 1€ chi cho gido duc/GRDP cua
tinh dat tir 2% dén xap xi 4% ké tir khi tai 1ap
tinh dén nay. Tuy nhién, ty 1 nay lai c6 xu
hudng giam xudng sau khi dat dinh vao nim
2006 véi ty 18 1a 3,77% GRDP, mirc giam thap

Chi cho gido duc cua Hung Yén (tr.d)
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Nguon: Cuc Théng ké Hung Yén va GSO
nhét roi vao cac nam 2021-2023 véi ty 1€ chi dat
khoang 2% GRDP. Bén canh do, chi tiéu nay
ctia Hung Yén ciing ludn thap hon so véi mirc
trung binh cua ca nudce. Piéu ndy cho thiy, mic
dil vé quy mo chi cho gido duc ctia tinh Hung
Yén c6 ting cao, song ty 1¢ chi cho gido
duc/GRDP con thap so voi ca nudc va ngdy cang
mét can ddi so voi cac linh vire khac trong co
céu chi ngan sach cua Tinh.
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Hinh 2. Chi cho gido duc cia tinh Hung Yén

Nguon: Cuc Thong ké Hung Yén va GSO
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Déi véi chi tidu ty 16 lao dong tir 15 tudi da
qua dao tao, xu huong tang thé hién rét rd trong
giai doan tir 2012 dén nay (Hinh 3). Trong giai
doan nay, Hung Yén gan nhu cling lu6n ¢ top
dau vé ty 1¢ lao dong tir 15 tudi da qua dao tao so
voi cac tinh lan cén va muc trung binh cta ca
nude. Trude do, giai doan tir 1997 — 2011, su
thay doi trong chi tiéu nay kha nho, tir mirc
10,8% nam 1997 Ién 13,37% nam 2011, gﬁn nhu
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luén dung sau céc tinh lan can cling nhu mic
trung binh cia ca nude. Hién nay, ty 1¢ lao dong
da qua dao tao cua tinh da dat 28,16% (nam
2023), tang gan gap 3 14n so vai thoi diém méi
tai 1ap tinh. Diéu nay cho thiy tinh Hung Yén
ciing d rat chu trong dén phat tnen ngudn nhan
luc chét luong cao, dap tng yéu cau cong nghiép
hoéa, hién dai hoa va tang trudng kinh té trong
nhiing nam qua.
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Viéc gia ting von con ngudi cua tinh
Hung Yén trong nhiing nam qua da gop
phan cai thién hiéu qua san xuét cta nén
kinh té. Dt liéu trong hinh 4 cho thay, ké tir
khi tai 1ap tinh dén nay, ning suét lao dong
cua Hung Yén tang trudng lién tuc, binh
quan 9,2%/nim. Nam 1997, ning suat lao
dong cua Hung Yén tinh theo gia hién hanh
dat 4,8 triéu déng mbi lao dong, dén nam
2005 tang lén 14,2 triéu dong/lao dong bang
gan 3 14n so v6i nam 1997, nam 2015 dat
82,79 triéu déng/lao dong va nam 2023 1a
210,9 triéu déng/lao dong. Nhu vay, so voi
khi tai 1ap tinh, hién nay ning suat lao dong
cua Tinh d3 ting khoang 43 1an. Néu bo qua
yéu té ting gia, tbc do ting ning suét lao
dong cua tinh Hung Yén dat trung binh
9,2%/nam. Sy cai thién trong ning suit lao
dong cho thay hiéu qua cua viée st dung lao
dong cua tinh Hung Yén, trong d6 c6 dong
g6p 1on cuia nd luc ning cao chit luong lao
dong ¢ dia phuong.

Bén cgnh nhitng két qua trén, vigc phit
trién nguén luc von con nguwoi cia tinh
Hung Yén con mgt s0 ton tai sau:

- Tinh d4 chu trong dén phat trién ngudn
nhan lyc chit luong cao, trong do co bé
an “Nang cao nhan thue, phd cép ky nang
va phat trién ngudn nhan luc chuyén doi sb
quoc gia dén nam 2025, dinh huong dén nam
2030”. Tuy nhién, viéc trién khai dén cac don
vi va dia phuong chua thuc su quyét liét, nhan
thirc cia nguoi dan vé vai trd ctia ngudn nhan
luc cht luong cao chua déy du.

- Hién twong chay méau chat xam da dién
ra tir lau va chua duoc giai quyét triét dé.
Nguyén nhan chinh 1a do cong tac tuyén
dung, danh gia va dai ngd nhan lyc & mdt sb
co quan, don vi va doanh nghiép, dac biét &
co quan nha nudc va doanh nghi¢p ndi dia,
chua dya trén nang lyc va hiéu qua cong viéc.

- Dan s6 va lyc lugng lao dong cua Tinh
tang rat manh vé s6 luong, tuy nhién lao dong
phd thong, chua _qua dao tao con nhiéu. Luc
luong nay chu yéu 12 lao dong dich chuyén tir
cac tinh mién nui phia Bac. Bén canh do, sb

lao dong dé qua dao tao ¢ ky nang, trinh do
cao ciing rat thiéu, kho dap tmg yéu cu cta
cac doanh nghi¢p cong nghé cao.

- Ty 1€ chi cho giao duc/GRDP con thap so
véi cd nudc va ngady cang mat can dbi so véi
cac linh vuc khac trong co cdu chi ngan séch
cua Tinh.

3. Két luan va khuyén nghi
3.1. Két lugn

Vén con ngudi dong vai trd quan trong
trong qué trinh phat trién kinh té, d6 13 cac k¥
nang duoc tao ra boi gido duc va dao tao, von
con nguoi la yéu tb clia qua trinh san xuét két
hop v6i von hitu hinh va cac lao dong “thd”
(khong c6 k¥ ning) dé tao ra san pham. Ngoai
ra, n6 con la kién thuc dé tao ra su sang tao,
mot yéu t6 co ban cuia phat trién kinh té. Két
qué nghién ciru ctia bai viét cho thy, von con
nguoi cua tinh Hung Yén, duogc biéu hién boi
3 chi tiéu 1a ty 1¢ nguoi 16n biét chir, chi ngan
sach cho giao duc va ty 1¢ lao dong da qua dao
tao, gia tang lién tuc ké tir khi tai 1ap tinh.
Viéc gia ting von con nguoi cia tinh Hung
Yén trong nhitng nim qua da gop phan cai
thién hiéu qua san xuét cta nén kinh té théng
qua ting ning suat lao dong. Tuy nhién, thudc
do chi cho gido duc cua tinh Hung Yén mac
di vé quy md co ting cao, song ty 1& chi cho
gido duc/GRDP con thip so véi muc trung
binh ctia ca nude va ngdy cang mat can dbi so
vé6i cac linh vuc khac trong co cdu chi ngan
sach cua Tinh.

3.2. Khuyén nghi

Vén con nguoi la tai san quy gia nhat cua
mot qudc gia, dé gia ting ngudn luc von con
ngudi ctia tinh Hung Yén, nghién ctru dé xuat
mot vai khuyén nghi sau:

- Can nhan thirc von con nguoi (hay ngudn
nhan luc chét lugng cao) 1a tai nguyén quy
gia nhét, 1a lyc luong chu chbt dam bao cho
sy phat trién manh va bén viing cia dia
phuong. Pay la ndi dung quan trong c6 ¥
nghia hang dau dam béao cho sy phat trién vén
con ngudi duge dién ra thuong xuyén, co
trong tam, trong diém.
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- Cong tac tuyén dung, danh gia va dai ngd
nhan lyc can dua trén ning lyc va hiéu qua
cong viée. Pay 1a dong luc dé mdi ca nhan
khong ngung hoc tdp, nang cao trinh dd
chuyén mon, tay nghé va ning suit, hiéu qua
lao dong. Coi trong vi¢e tao lap cac co ché,
chinh séch thu hut, st dung va dai ngd nguén
nhan Iyc chat luong cao.

- Tang ty 1¢ lao dong da qua dao tao thong
qua phat trién gido duc dao tao, dac bi¢t gido
duc nghé nghiép. Quy hoach mang ludi co sé
giao duc nghé nghiép nham dap tmg duwoc nhu
cau thi trudng lao dong ca vé sd luong va chat
luong, tap trung vao cac nganh nghé hién dai
dap ng yéu cau san xuét kinh doanh trong
bdi canh méi. Xay dung x4 hoi hoc tap dé phd
cap nghe cho ngudi lao dong. P61 méi manh
mé, dong bo, da dang hoa néi dung, phuong
phap dao tao. Ra soat sip xép cac co s gido
duc nghé nghiép theo huéng mo va linh hoat,
tap trung dau tur vé co s vat chat, trang thiét

bi, dap ung yéu cau dao tao nhan lyc co tay
nghé cao, khuyén khich cic doanh nghiép
tham gia gido duc nghé nghiép, timg budc
chuyén cong tac dao tao theo hudng dit hang
cua cac doanh nghi¢p va cung ung lao dong
cho thi truong trong va ngoai tinh.

- Tang ngén séach chi cho giao duc dao tao
mot cach hop 1y, can ddi gitra cac linh vuc
trong co céu kinh té - x4 hoi va sy ting truong
kinh té cua Tinh. Dau tu thich dang va nang
cao hiéu qua ngudn von ngan sach nha nude
dau tu cho gido duc. Phai thuc sy coi trong
dau tu cho gido duc 1a dau tu cho phat trién
nén kinh té.

Ngoai ra, dau tu vao vn con ngudi khong
chi 1a viéc nang cao trinh do hoc vAn ma con
1a viéc phat trién toan dién cac k¥ nang, kién
thirc, va pham chét ctia con nguoi, gitp ho tre
thanh nhiing cong dan nang dong, sdng tao va
dong gop tich cuc cho xa hoi.
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_ PHAT TRIEN KINH TE TUNHAN O VIETNAM
TRONG NEN KINH TE THI TRUONG PINH HUONG XA HQI CHU NGHIA

Poan Thi Hué!

Ngay nhdn bai: 15/05/2024
Ngay nhdn bai sua: 07/08/2024
Ngay duyét dang: 06/09/2024

Tom tat: Sau 38 ndm doi méi ¢ Viét Nam, thuec tién va Iy lugn dé ro rang ching minh rang chu
trwong va hudng di cua phat trien nén kinh té thi sreong dinh hwéng X& hgi Chi nghia la mét dé
Xudt sang tao cia Pang ta, 1a vigc img dung chu nghia Mdc - Lé-nin vao béi canh cu thé cua Viét
Nam. Trong béi canh cua s tién bg cia khoa hoc va cdng nghé, dnh huéng ciia Cach mang Cong
nghiép 4.0, ciing nhur qua trinh toan cau héa va hgi nhdp quéc té, kinh té aur nhdn trong Pang Céng
san Viét Nam da ré rang khang dinh minh: Kinh té fur nhdn la mét dong luc quan trong cia nén kinh
te thi truong dinh hwong Xa hoi Chu nghia. Bai viét tdp trung vao phan tich cdc dong gop cua kinh
té tur nhdn trong nén Kinh té thi treong dinh hwong X& héi Chi nghia va dé xudt mét sé gidi phdp dé
phét trién kinh té aue nhdn trong thoi gian téi.

Tir khoa: Kinh té fur nhdn; Kinh té th; truwong, Quan diém; Phat trién kinh té aur nhan; Xa
hoi chu nghia.

PRIVATE ECONOMIC DEVELOPMENT IN VIETNAM
IN A SOCIALIST ORIENTED MARKET ECONOMY

Abstract: After 38 years of innovation in Vietnam, practice and theory have clearly proven that
the policy and direction of developing a socialist-oriented market economy is a creative proposal of
our Party, the application of Marxism-Leninism to the specific context of Vietnam. In the context of
the advancement of science and technology, the influence of the 4.0 Industrial Revolution, as well as
the process of globalization and international integration, the private economy in the Communist
Party of Vietnam has clearly affirmed its Self-definition: The private economy is an important
driving force of the Socialist-oriented market economy. The article focuses on analyzing the
contributions of the private economy in the Socialist-oriented market economy and proposes some
solutions to develop the private economy in the coming time.

Keywords: Personal economic; Market economy;
development; Socialist

Opinion; Private economic

thire cua Pang Cong san Vi¢t Nam veé vai tro

1. it van dé ¢
cua KTTN trong giai doan d61i méi.

Su phat trién cta kinh té tw nhan (KTTN)

dong vai trd quan trong trong chién lugc phat
trién kinh té ctia Viét Nam. Tir khi bat dau cudc
cach mang d6i méi, Pang va Nha nudc da dic
biét quan tAm va wu tién phat trién KTTN. Nho
sy quan tim nay, KTTN d4 lién tyc phat trién
va dong gop ngay cang 16n vao cong cudc doi
méi va phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nudc.
Pay 1a mot bude tién quan trong trong nhan

Su nhéan thue cua Dang vé KTTN di duge
thé hién rd qua cac su kién lich st nhu Hoi
nghi B Chinh tri khoa V thang 8/1986 va cac
bai hoi VI (1986), VII (1991), VIII (1996),
IX (2001), X (2006), XI (2011), va XII
(2016). Trong Hién phap nim 2013 cta Cong
hoa Xa hoi Chu nghia Vi¢t Nam, vai tro cua
kinh té tu nhan (KTTN) duoc khing dinh:

! Thac sy, Truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh, email: doanhuedhtm@gmail.com
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(i) Nén kinh té Viét Nam 1a kinh té thi
truong dinh hudng x4 hoi chii nghia véi nhidu
hinh thirc s hitu va thanh phan kinh té, trong
d6 kinh té nha nudc giir vai tro chi dao.

(ii) Cac thanh phan kinh t déu quan trong va
phai tuan thii phép luat, canh tranh binh déng.

(ii1) Nha nudc khuyén khich dau tu, san
xudt, kinh doanh, bao v¢ tai san hop phap cua
c4 nhan, to chtrc va dam bao khong bi qudc
hitu hoa.

Do do, nhan thirc 16 nhiing dac thu va thach
thirc dbi v6i phat trién KTTN trong nén kinh té
thi truong dinh huéng XHCN ¢ Viét Nam trong
thoi ky hién nay 1a mot van dé cap bach.

2. Khai niém vé kinh té tw nhan

Theo Nghi quyét s6 10-NQ/TW ngay
03/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong
bang, KTTN duogc xac dinh 1a dong luc quan
trong ciia nén kinh té thi truong dinh hudng
x3 hoi chil nghia. KTTN bao gom cac doanh
nghiép trong va ngoai nudc, véi tw nhan nam
giit trén 50% vén dau tu.

Theo nghia rong, KTTN la khu vuc kinh té
ngoai nha nudc, con theo nghia hep, 1a cac co so
kinh té tr nhan nhu ho kinh doanh cé thé, doanh
nghiép tu nhan, cong ty trach nhiém hiru han,
cong ty c¢6 phan va cong ty hop danh [3].

Nhu vay, KTTN dugc xem xét tur hai khia
canh: rong va hep, voi nhiéu hinh thtc hoat
dong da dang. Nhitng khai niém nay cho thay
su da dang va linh hoat cua KTTN, dong thoi
ciing khang dinh vai tr0 quan trong cua no
trong sy phat trién kinh té ctia dat nudc trong
nén kinh té thi trudng hién nay.

3. Thuc trang phat trién kinh té tw nhan &
Vigt Nam trong nén kinh té thi trwong dinh
hwéng xa hoi chu nghia
3.1. Twrduy doi mdi vé kinh té thi truomg dinh
hwong XHCN ciia Diang qua cac Ky dai hoi
Sau 38 nam ddi méi, nhan thic vé nén
kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chu
nghia tai Viét Nam da rd rang hon. Su phét
trién nay khang dinh rang con duong 18n chu
nghia xa hoi ¢ Viét Nam phu hop véi thyc té
va xu hudng lich sir, tao nén tang quan trong

cho su tiép tuc d6i mai va phat trién manh mé
cua dat nudc [4].

Quan diém cua Dang Cong san Viét Nam
vé KTTN duoc phan anh 3 rang thong qua
cac giai doan quan trong nhu sau:

- Tai Dai hoi VI (1986), Pang da déra chién
luge d6i méi toan dién cho dat nudc, tap trung
vao phat trién nén kinh té da dang va tan dung
cac nguf)n luc tir nhidu thanh phan kinh té.
Chlen lugc nay khing dinh sy da dang trong
co cdu kinh té 14 quan trong dé tién toi chu
nghia xa hdi. Pai hdi cling dé ra chu truong cai
cach co ché quan 1y kinh té, thay thé hé théng
quan 1y ké hoach tap trung bang mot co ché
moi tap trung vao ké hoach hoa, nham ting
cuong sy linh hoat va tinh canh tranh. Quan ly
dua trén quan hé hang hoa-tién té, nhan manh
lién két san xuét voi thi truong va so sanh chi
phi-hiéu qu4, di tr thanh dic diém quan trong
ctia co ché moi [5].

- Tai Pai h6i VII (1991), Bang cong nhan
kinh té tu nhan 1a phan khong thé thiéu cua
nén kinh té va khuyén khich sy phat trién cua
n6. Pai hdi x4c dinh muc ti€u xay dung nén
kinh té hang hoa da dang theo hudng xi hoi
chu nghia va cai cach co ché quan ly kinh té.
Dong thoi, Pai hoi khang dinh tim quan trong
cua viéc tan dung stirc manh cua cac thanh
phan kinh té thong qua canh tranh va hop tac
dé bd sung cho nhau trong nén kinh té qudc
dan thong nhat [5].

- Tai Dai ho1 VIII (1996), Dang tiép tuc
khang dinh phat trién nén kinh té hang hoa
nhiéu thanh phan, van hanh duéi co ché thi
truong nhung voi su quan ly cua nha nudc
va theo dinh hudng xa hoi chi nghia. Pai hdi
nhan manh rang san xuat hang hoa khong d6i
lap voi chi nghia xa hdi ma 1a mét thanh tyu
vin minh nhan loai can thiét cho qué trinh
xay dung chu nghia xa hdi.

Dai hoi d& ra d6i méi trong kinh té nha
nudc va hop tac xi, bao gdm c6 phan hoa
doanh nghiép nha nuéc dé huy dong von va
thuc day hiéu qua. Pong thoi, khuyén khich
phat trién kinh té hop tic qua nhiéu hinh
thie, voi viée to chirc co sé dong gop cd
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phan va su tham gia lao dong truc tiép cua
cong dong, phan phdi loi ich dya trén két qua
lao dong va co phan [5].

- Tai Dai héi IX, Dang chinh thuc st dung
thuat ngir "phat trién kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia", thé hién su tién bd
trong nhan thuc vé hé théng kinh té. Pai hoi
X (2006) x4c dinh 5 thanh phan kinh té quan
trong ciia Viét Nam: kinh té nha nudec, kinh té
tap thé, kinh té tw nhan (gdm c4 thé, tiéu chu
va tu hitu), kinh té tu ban nha nudc va kinh té
c6 vbn dau tu nude ngoai. Tat ca cac thanh
phan nay duoc coi 1a cbt 16i cho phat trién
toan dién nén kinh té quéc gia.

- Tai Pai héi XI (2011), cuong linh xay
dung dat nude trong giai doan qua do 1én chu
nghia x4 hoi dugc bd sung va phat trién véi
cac quan diém moi:

+ Phat trién nén kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia (XHCN) véi da dang
hinh thtrc s6 hitu, thanh phan kinh té, t6 chic
kinh doanh va phan phdi, trong d6 kinh té nha
nudce gitr vai tro chu dao.

+ Kinh té tap thé dugc cung ¢d va phat
trién, cting voi kinh té nha nudc tao nén tang
vimng chic cho nén kinh té qudc dan.

+ Céac yéu td va loai thi truong duoc to
chtrc ddng bo, dam bao tudn tha quy luat kinh
té thi truong va dinh huéng XHCN [6].

- Tai Dai h¢i XII, khdi niém vé kinh té thi
truong dinh huéng XHCN dugc 1am ro hon
vé noi dung, muc ti€u va cach thuc hién. Hoi
nghi Trung uong 5 (khéa XII) déd ban hanh
Nghi quyét s6 11-NQ/TW ngay 3/6/2017,
nhan manh viéc hoan thién thé ché kinh té
thi truong dinh huéng XHCN la nhiém vu
chién lugc quan trong, tao dong luc phat
trién bén virng.

Ngoai ra, Nghi quyét s6 10-NQ/TW duogc
ban hanh, tip trung vao phat trién KTTN nhu
mot dong luc quan trong trong nén kinh té thi
truong dinh huong XHCN.

Thuc tién hién nay, Chinh phu da trién
khai nhiéu chwong trinh hanh déng va ban
hanh cac co ché, chinh sach dé khuyén khich

va hd trg phét trién KTTN. Tuy nhién, véi su
bung nd cua qua trinh hoi nhap quéc té va
cudc CMCN 4.0, viéc ra soat, danh gia va tiép
tuc d6i mai cac co ché va chinh sach nhim
thuc ddy KTTN tro nén vo cing can thiét.

3.2. DPéng gop ciia KTTN trong nén kinh té
thi trwong dinh huong xa hgi chi nghia.

Trai qua 38 nam thyc hién cudc d6i méi,
tu duy moi cua Dang vé KTTN da ngay cang
dugc thira nhan va hiéu r& hon trong nén
kinh té thi truong. Véi su hd tro cua Dang,
KTTN duy tri ting truéng 6n dinh, chiém
trén 50% GDP, thu hut khoang 85% luc
lugng lao dong, va gop phan quan trong vao
dau tu, tang truong kinh té, co cau lai nén
kinh té, va tang thu ngan sach. KTTN ciing
tao viéc 1am, cai thién doi séng va dam bao
an sinh xa hoi. Cu thé:

Thit nhdt, Su gia tang vé s6 lwong doanh
nghiép

- Nam 1986, Dai hdi VI thong qua chinh
sach ddi mai, cong nhan khu vyuc tu nhan 1a
mot phﬁn cua nén kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chu nghia va nén kinh té da
dang thanh phan. Piéu nay dan dén su gia
ting dang ké so lwong ho kinh doanh cé
nhan, vdn hoat dong nhu cac don vi san Xudt
hang hoéa quy mo nho va dugc chinh phu
cho phép ton tai. Khu vuc tu nhan nhanh
chong tré thanh mot yéu t6 quan trong trong
nén kinh té, déng gop vao viéc da dang hoa
cac hoat dong san xudt va kinh doanh, déng
thoi tao ra nhiéu co hdi viée lam va thu nhap
cho nguoi dan.

- Mac du Luat Doanh nghiép Tu nhan va
Luat Cong ty dugc ban hanh vao nam 1990,
viéc thanh 1ap cong ty tu nhan van rat phirc
tap va ton kém do quy trinh phap 1y va yéu
cau von cao. Nhiing kho khan nay da lam
han ché su phat trién cta khu vuc tu nhan,
dan dén viéc chi ¢6 14.500 doanh nghiép tu
nhan dugc thanh lap dén nam 1999. Thuc
trang nay cho thiy nhu cau cai cach sau rong
hon dé hd tro su phat trién ctia doanh nghiép
tu nhan va thuc diy moi truong kinh doanh
thuan loi hon.
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- Luat Doanh nghi¢p duoc thong qua vao
nam 2000, véi viée ndi long va gidm bt cac
diéu kién va han ché vé gia nhap thi truong.
Sy thay doi nay dd mé ra co hoi cho sy phat
trién manh mé& cia cac doanh nghiép tu nhan,
dan dén sy ting truong dot pha vé sd luong
va quy mo cua cac doanh nghi¢p trong khu
vuc nay. Ludt méi khong chi don gian hoa
quy trinh thanh 1ap doanh nghi¢p ma con tao

diéu kién thuén lgi hon cho cac hoat dong
kinh doanh, thuic déy su d6i m&i va canh tranh
trén thi truong. Dén ngay nay, sé luong doanh
nghiép dang ky lién tuc ting. Dén ngay
31/12/2021, khu vuyc KTTN co6 694.181
doanh nghiép, chiém 96,6% s6 doanh nghiép
trén toan qudc, ting 5,2% so véi cung ky nim
2020 (Bang 1).

Bang 1: S6 doanh nghiép dang hoat dong c6 két qua san xuit kinh doanh
tai thoi diém 31/12 hang nim

Loai hinh doanh Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
nghiép . . . .
SO Ty SO Ty So Ty So Ty

luwgng trong luwgng trong lugng trong luwgng trong

(DN) (%) (DN) (%) (DN) (%) (DN) (%)
1. Doanh nghiép Nha 2260 0,37 2109 0,31 1.963 0,29 1.906 0,25
nuéc
2. Doanh nghiép Ngoai | 591.499 96,86 | 647.63 96,88 | 660.05 96,46 | 694.18 96,59
nha nudc 2 5 1
3. Doanh nghiép cé von 16.878 2,77 | 18.762 2,81 22242 3,25 | 22.610 3,15
dau tu nudc ngoai

Nguon: [8].

Thet hai, Gop phan tao viéc lam cho nguoi
lao déng trong nén kinh té

Sy gia tang vé s6 luong doanh nghiép thudc
khu vue KTTN da dong gop quan trong vao Viéc
tao viéc 1am cho nguoi lao dong. Viéc lam dugc
tao ra boi cac doanh nghiép trong khu vuc nay
ludn chiém ty trong lon trong nén kinh té. So vai

doanh nghiép thudc khu vuc Nha nudc va doanh
nghiép ¢ vén dau tu nudc ngoai, doanh nghiép
tu nhan luén dong gop mét ty I€ cao (khoang trén
82%) vao Vviéc tao ra viéc lam trong toan bo cac
nganh cong nghiép va dich vu (xem bang 2). Tir
do, c6 thé khang dinh rang, khu vuc KTTN da
dong gop mét phan quan trong trong giai quyét
van dé viéc 1am cho ngu:orl lao dong.

Bang 2: S6 lwong lao déng dang lam viéc trong nén kinh té

Don vi: Nghin nguoi

Loai hinh Niam 2018 Niam 2019 Niam 2020 Niam 2021

doanh nghigp gz Ty s6 Ty s Ty s Ty

lwong trong lugng trong lugng trong lwong trong

(%) (%) (%) (%)
1. Doanh nghiép | 4.525,9 8,3 | 4.226,2 7,7 4.0984 76 | 3.951,7 8,1
Nha nudc
2. Doanh nghi¢p | 45.215, 83,3 | 45.664,6 83,6 | 44.777,4 83,6 | 40.534,0 82,6
ngoai nha nuéc 4
3. Doanh nghi¢p | 4.541,2 84| 47684 8,7 | 4.7338 8,8 | 4.586,3 9,3
c6 vén dau tu
nudc ngoai
Nguén: [8].
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- Thit ba, déng gdp cua kinh té tur nhdn
vao GDP

+ V& GDP ctia kinh té tu nhan:

Trong giai doan ban dau cua chinh séach
ddi maoi (1986 - 1990), ting truong kinh té
duy tri & mtrc 4,5%. T nam 1991 dén 2018,
téc do tang truong Kinh té giai doan nay ting
[én (tir 6% dén 8%). Su nd luc cua tat ca cac
linh vuc kinh té d3 déng gop vao muc ting
trudng cao do, va trong sd do, khu vuc KTTN
dong vai tro quan trong. Trong giai doan tur
2018 dén 2022, dong gop cua khu vyc KTTN
vao ting trudng tong thé caa nén kinh té da

dat trén 50% GDP (Xem bang 3). So véi khu
vuc kinh t& Nha nudc va khu vuc ¢6 von dau
tu nudc ngoai, khu vue KTTN dang dan cung
cb vi thé cua minh va tré thanh dong luec chinh
cho tang truong kinh té cua Viét Nam trong
nhhimg ndm qua. Sy phat trién manh mé cua
KTTN khong chi gop phan Vao Viéc gia tang
GDP ma con thic day d6i méi Sang tao, tao
viéc 1am va nang cao hiéu qua kinh té. KTTN
da ching minh vai tro quan trong trong viéc
thiic day nén kinh t& qudc dan, cai thién co
cau kinh té va gia ting kha nang canh tranh
ctia dat nudc trén thi treong qudc té.

Bang 3: Tong san pham trong nwéc (GDP) tao ra béi kinh té tw nhén
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022

1. GDP cua ca nu6c 4.532.739 4.866.316 5.005.756 5.133.589 5.550.617
2. GDP tao ra boi KTTN 2.322.394 2.537.372 2.602.656 2.650.843 2.886.625
Nguon: [8].

+ V& tc do tang truong GDP: Toc do ting
trudng ciia KTTN ludn cao hon so véi toc do
tang truong chung ctia nén kinh té va co ban dat
dugc muyc tiéu tang truong nhu quy dinh trong
Nghi quyét s6 10-NQ/TW (Xem bang 4). Piéu
nay khéng chi chung to vai tro tich cuc caa
KTTN ma con phan anh stic bat phét trién manh

m& cua khu vuc nay trong viée thuc day tang
truong kinh té tong thé caa qudc gia. Su ndi bat
cia KTTN trong ting truong kinh té ciing thé
hién kha nang dap ung nhanh chong véi thay doi
thi truong va thuc day doi méi séng tao, tir do
nang cao ning lyc canh tranh va phat trién bén
virng caa nén kinh té qudc dan.

Bang 4: Toc dé ting trwéng san pham trong nwéc caa kinh té tw nhan
va toc d9 tang truedng GDP theo gia so sdnh

Thet tue, déng gop vao tong Vén dau tw ciia
nen kinh té

Su gia tang so lugng doanh nghiép tu nhén
da thic ddy ngudn von dau tu vao nén kinh té,
Tinh dén 31/12/2021, doanh nghiép ngoai nha
nudc thu hat 33 triéu ty dong, chiém 60,5% tong
ngudn vén cua toan bd khu vuc doanh nghiép,
tang 13,8% so voi nam trugc. Mac du doanh
nghiép nha nudc chiém ty ¢ rat thap trong tong
so doanh nghiép, chi 0,3%, nhung ngudn von sir
dung cho san xuét kinh doanh cua ho 1én t¢i 10,9

Pon vi: %
Chi tiéu Nam 2018 | Nam 2019 |Niam 2020 | Niam 2021 | Nam 2022
1. Toc d6 tang truong GDP cua ca nudc 7,47 7,36 2,87 2,55 8,12
2. Toc d0 tang trudng GDP cua KTTN 8,05 9,26 2,57 1,85 8,89
Nguon: [8]

triéu ty dong, chiém 20,0% tong ngudn von cua
toan bo khu vuc doanh nghiép, tang 4,5%.
Doanh nghiép FDI, dac biét la cac doanh nghiép
I6n, thu hit 10,6 triéu ty dong von dau tu, chiém
19,5% tong nguon von, tang 13,5%. So véi binh
quén giai doan 2016-2020, toc do thu hat von
cua ca doanh nghiép FDI va doanh nghiép ngoai
nha nuéc déu ting manh, lan luot 13 50,2% va
15,8% (Xem bang 5). S6 liéu nay thé hién su
dong gop tich cuc va quan trong cia KTTN vao
viéc nang cao mirc do phat trién va cai thién co
s& vén cho nén kinh té quéc gia.
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Bang 5: Vén SXKD binh quén hang nim ciia DN dang c6 hoat dgng SXKD phan theo
loai hinh DN giai doan 2018 — 2022

Pon vi: Nghin ty dong

Loai hinh Niam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Niam 2021
doanh Giatri | Tytrong | Giatri | Tytrong | Gidtri | Tytrong | Gidtri | Tytrong
nghiép (%) (%) (%0) (%0)

1. Doanh 9465,6 25,70 9357,8 22,78| 10284,2 22,23| 10625,3 20,88
nghiép Nha
nuoc
2. Doanh 20669,7 56,15 24204,6 58,93| 27095,7 58,59 30193,0 59,31
nghiép ngoai
nha nudc
3. Doanh 6679,2 18,15| 75124 18,29| 8872,7 19,18| 10086,5 19,81
nghiép c6 von
dau tur nuée
ngoai
Nguon: [8]

4. Mt 56 han ché ciia kinh té tw nhan

Mot $6 han ché cua KTTN can duoc nhin
nhan va thio g& dé dam bao phat trién bén ving
trong nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN.
Cac diém yéu can tap trung khac phuc bao gom:

Thir nhat, Bong gdp cua kinh té tur nhdn chua
fwong xung Véi 6 lirong va quy mé, chi chiém
chua dén 10% GDP, mac du nhém phi chinh thirc
(ho kinh doanh ca thé) déng gop 30% GDP.
Trong giai doan 2011-2020, khu vuc FDI tang tir
15,39% lén 20% GDP. Du DN tu nhén chiém gan
97% s luong doanh nghiép ca nudc, ching chi
dong gop 31,2% loi nhuan trude thué va chura dén
10% GDP. Ty trong thu ttr DN tu nhan trong thu
ndi dia dudi 20%, va dong gop cua ho kinh doanh
vao ngan sach nha nudc chua dén 2% [1].

Thir hai, quy mé cua cdc doanh nghiép thugc
khu viee kinh té tw nhdn van con nho.

Trong thuc té, da sb doanh nghi¢p thudc linh
vuc nay tai Viét Nam 1a cac doanh nghiép nho
va vura, va cac doanh nghi¢p si€u nho tham chi
chiém ty 1& 16n. Theo Nién gidm Thdng ké vé
quy md vén va lao dong giai doan 2010-2020,
gan 73% doanh nghiép tu nhan ¢6 quy mo von
duéi 10 ty dong va gan 81% c6 dudi 10 lao dong
[9]. Vi quy md vdn nhé va han ché tai chinh,
kha nang canh tranh cta doanh nghiép tu nhan
thuong kém hon so véi doanh nghiép nha nudc
va FDI. Hau hét doanh nghiép tr nhan chu yéu

hoat dong trén thi truong trong nudc va it co kha
nang mé rong ra thi truong qudc té.

Thir ba, trinh do ky thudt va cong nghé cua
cac doanh nghiép thugc khu viec kinh 1é twr nhan
van con thap.

Nang luc cong nghé cuaa cac doanh nghiép
tu nhan con lac hau, véi dau tu cho d6i méi
cong nghé chi chiém 0,3% doanh thu, thap hon
nhiéu so véi cac nude nhu An Do (5%) va Han
Quéc (10%) [2]. Cong nghé lac hau dan dén
nang suat lao dong khong cao va kha ning
canh tranh cia doanh nghiép, ca trén thi truong
trong nudc va quic té, bi han ché. Nhiéu doanh
nghi€p tu nhén tap trung vao cac linh vuc san
xuét co ban nhu gia cong va lap rap, va phan
l6n dya vao may moéc va nguyén liéu nhép
khau. Cap d6 cong nghé thip va khong dong
deu v6i su tap trung cua cac cong nghé tién
tién vao mot sd it doanh nghiép va linh vuc
nhét dinh, 1am cho kha nang canh tranh cua
doanh nghiép con yéu.

Thir twr, Nang suat va téc do tang ning sudt
cua khu vuc kinh té tw nhan con thdp va han
ché. Ning suét lao dong binh quan cua doanh
nghiép tu nhan chi dat khoang 34% so vai khu
vuc doanh nghi¢p nha nuéc va khoang 69% so
vé6i doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoal
Sy khac biét nay lién quan dén thuc trang phan
I6n doanh nghiép tu nhan 1a siéu nho va nho
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(chiém trén 97% tong s6 doanh nghiép), véi xu
hudng "li ti hoa" va quy md qué nho [7].

Thir nim, chat lirong nguon nhan lyc trong
khu viee kinh té i nhdn con han ché va yéu kém.
Trinh d6 lao dong cta cac doanh nghiép tu nhan
chii yéu con thap, thiéu nhan luc gioi va thuong
khong duogc dao tao bai ban, ky ning con yéu da
am giam kha nang tiép thu tién bo khoa hoc va
dan dén nang suat lao dong khéng cao. Thém
vao do, doanh nghiép tu nhéan thiéu 6n dinh, ty
& lao d6ng hoc Vviéc cao va thuong vi pham ché
d6 lao dong nhur tra luong, dong bao hiém xa hai,
va quy dinh vé gio lam viéc. Doi ngii doanh nhan
ciing con han ché vé k§ ning quan 1y va kinh
nghiém trong hoat dong doanh nghi¢p, dac biét
la trong mdi truong kinh doanh quéc té.

5. Mot s6 giai phap thic day kinh té tw nhan
trong tho1 gian toi

Mot sb giai phép chu yéu thac day phat trién
KTTN trong thoi gian toi, bao gom:

Ther nhat, giiz vitng Sur lanh dao ciia Pdang
trong phét trién KTTN. Sy lanh dao ciia Dang &
yéu tb then chdt quyét dinh moi thanh cong cua
céach mang Viét Nam, bao gdm ca phat trién
KTTN. Bé dam bao KTTN phét trién theo dung
hudng x& hoi chi nghia, viéc gitr vitng su 1anh
dao cua Bang la cuc ky quan trong. Su lanh dao
nay khéng chi dinh hudng cac chinh sach phét
trién ma con dam bao cac hoat dong cua KTTN
phi hop véi muyc tiéu va nguyén tic cua chi
nghia xa hoi, gop phan vao sy phat trién bén
virng caa nén kinh té quéc dan. Thuc hién giai
phap nay doi hoi phai thuc hién dong bo tir viec
xay dung chinh sach dén thyc hién cac chuong
trinh, dam bao rang moi can bo va doanh nhan
déu hiéu va thyc hién nhiing chinh séch nay. Xay
dung t6 chirc Pang trong cac doanh nghiép tur
nhén ciing can duoc chl trong, & dam bao rang
céc chinh sach va quyét dinh cia Pang duoc
thuc hién mot cach chat ché.

Ther hal, cai thién méi truong kinh doanh:
Nha nudc tiép tuc giam thu tuc hanh chinh, tao
lap moi truong canh tranh c¢ong bang, va nang
cao kha ning tiép can vn. Bong thoi, can nang
cao nang luc quan ly va cong nghé qua dao tao
va khuyén khich d6i méi. Mo rong thi truong,

hd tro phét trién doanh nghiép nho va vira bang
chinh sach thué wu dai va tu van phép 1y, ting
cuong lién két gitra cac doanh nghiép, va thlc
day hop tac cong-tu, tang cuong tinh minh bach
va chdng tham nhiing dé dam bao méi truong
kinh doanh cng khai va minh bach.

Thit ba, tang quy mé KTTN trong nénkinh té:
bé thuc hién giai phap nay can tang cuong kha
ning tiép can von théng qua cac khoan vay uu
dai va quy hd tro phét trién, &4p dung chinh séch
thué linh hoat va wu dai dé giam ganh nang tai
chinh. Pong thoi, can t6 chire cac chuong trinh
dao tao nang cao k¥ nang quan ly va ky thuat,
thuc day hop tac va lién két gitra cac doanh
nghiép dé chia sé nguén luc va kinh nghiém.
Ngoai ra, hd trg nghién ctu va phat trién (R&D)
s& khuyén khich doanh nghiép dau tu vao doi
méi cdng nghé, trong khi viéc phét trién thi
truong thong qua cac chuong trinh xuc tién
thuong mal S€ glup mao rong thi truong trong
nuGec va quoc té.

Thit tw, néing cao trinh dé Ky thugt va cong
nghé cho cac doanh nghiép thugc khu vuc
KTTN: Céc bd, nganh can t6 chirc cac chuong
trinh dao tao chuyén sau, hop tac véi cac truong
dai hoc va vién nghién ctru dé nang cao tay nghé.
Dong thoi, can khuyén khich doanh nghiép dau
tu vao nghién ciru va phat trién (R&D) qua tai
tro va uu dai thué. Phét trién trung tam doi méi
sang tao, vuon uom doanh nghiép, va hd tro
chuyen giao cong nghé s¢ gitp doanh nghi¢p
tiép can cong nghé hién dai. Hop tac quc té va
ung dung cong nghé thdng tin trong quan ly va
san xuat ciing can duoc thic day. Tao moi
trudng thuan loi cho d6i méi va séng tao s& gidp
doanh nghiép cai tién san pham va dich vu.

6. Két luan

Sau 38 nam trién khai cudc ddi méi, quan
diém méi cua Pang v& KTTN ngay cang duoc
thira nhan va danh gia cao hon, thé hién sy chinh
xac va xung dang voi vai tro cia nd. Sy phéat
trién cua KTTN khong chi 1a mét phan quan
trong cua nén kinh té thi truong dinh huéng
XHCN ma con la yéu t6 thiét yéu trong qué trinh
hién dai hda va hoi nhap caa nén kinh té Viét
Nam. KTTN déng vai trd then chét trong viéc
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thuc day doi mai séng tao, ting truong kinh té va
nang cao suc canh tranh qudc gia.

Trong bdi canh cua sy hoi nhap qudc té sau
rong va CMCN 4.0 dang dién ra manh mé&, khu
vuc KTTN dang dugc mo ra voi nhiéu co hoi
moéi dé tham gia vao thi truong toan cau va tiép
can cong nghé tién tién. Mac du nhan duoc su
quan tAm va hd tro tir Nha nuéc, nhung KTTN

ciing d6i dién véi nhiéu thach thirc. Do do, dé
thuc ddy phat trién cua KTTN, can phai hoan
thién hé thong phap luat, giam bét thi tuc hanh
chinh va hd tr¢ doanh nghiép. Quan trong hon,
dé KTTN phat trién, chinh cac doanh nghiép can
khong ngimg cai tién nang lyc quan tri, tiép can
cong ngh¢ moi va nang cao kha nang canh tranh
cua minh.
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MO HINH KINH TE PEM TAI CAC THANH PHO LON TREN THE GIOI
VA BAI HQC CHO VIET NAM o
Bui Minh Puct, Nguyén Quéc Tuan Cudng?

Ngay nhgn bai: 18/06/2024
Ngay nhdn bai sua: 14/08/2024
Ngay duyét dang: 06/09/2024

Tom tdt: Md hinh kinh té dém di tré thanh mét phan quan trong trong chién lioc phét trién dé
thi cuia nhiéu thanh phé lén trén thé gigi. Cac md hinh nay khéng chi déng gop vao sur ting trirong
kinh té ma con lam phong phii thém doi song vin héa va xd héi. Bai viét ny phan tich cac mé hinh
kinh té d@ém tai mdt s6 thanh pho lon, bao gom Seoul, Bangkok, Tokyo va r(t ra bai hoc cho Viét
Nam trong viéc phéat trlen md hinh kinh té @ém phi hop. Md hinh kinh té dém c6 thé mang lai nhiéu
loi ich cho Viet Nam néu duroc trién khai mgt cach hop ly va can bang. Céc thanh pha 16n trén thé
gidi da cung cap nhéing bai hoc quy gia vé viéc phat trien va quan ly kinh té dem, nr vigc xay dung
chién hrot toan dién dén cdi thién co sé ha tang. Viét Nam can xem xét C&c yéu to nay dé xay dung
m¢t md hinh kinh té dém phi hop Voi diéu kién va nhu cau Ciia cdc dé thi trong mweéc. Viét Nam can
phét trién cdc mé hinh nhw khu am thuee dém va cho dém, dong thoi diéu chinh cac md hinh I6n hon
nhuw cdc s Kién vin héa dé phu hop Véi diéu kién dia phwong. Céc chinh sach nén bao gom quy
dinh r rang vé cap phép, an ninh trdt tw, va dau tu vao co sé ha tang dé dam bao sy phét trién bén
viing cua kinh té dém.

Tir khéa: Kinh té dém, cho dém, phat trién dé thi

NIGHT ECONOMY MODELS IN MAJOR CITIES IN THE WORLD AND LESSONS
FOR VIETNAM

Abstract: The night-time economic model has become an important part of the urban
development strategy of many major cities in the world. These models not only contribute to
economic growth but also enrich cultural and social life. This article analyzes night-time economic
models in some major cities, including Seoul, Bangkok, Tokyo, and draws lessons for Vietham in
developing a suitable night-time economic model. The night-time economic model can bring many
benefits to Vietnam if it is developed in a reasonable and balanced manner. Major cities in the world
have provided valuable lessons on developing and managing the night-time economy, from building
a comprehensive strategy to improving infrastructure. Vietnam needs to consider these factors to
build an economic model suitable to the conditions and needs of domestic urban areas. Vietnam
needs to develop models such as night food courts and night markets, while adapting larger models
such as cultural facilities to local conditions. Policies should include clear regulations on licensing,
security and investment in infrastructure to ensure sustainable development of the night economy.

Keywords: Night economy, night markets, urban development

1. Giéi thiéu hdm sau. Cac hoat dong nay bao gom mot loat
1.1. Khai n|ém Chung Vé‘ kinh té’ dém cac dlCh Vu va san phém phuC Vu nhu Cé\lu cua
cu dan dia phuong va du khach, gitap tan dung
t6i da quy thoi gian ngoai gid hanh chinh, tao
ra nguon thu nhap bo sung va thuc day ting
truong kinh té. Kinh té dém khong chi gidi han

Kinh té dém (Night-time Economy) la mot
thuat ngir ding dé chi cac hoat dong kinh té
dién ra tir khoang thoi gian chiéu tdi cho dén
rang sang, thuong tir 6 gio chiéu dén 6 gio sang

1 Tién sy, Truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh, email: minhduc.ufba@gmail.com
2 Thac sy, Truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh, email: cuong.nqt@ufba.edu.vn
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trong cac hoat dong giai tri nhu quan bar, nha
hang, hop dém, ma con bao gém cac hoat dong
van hoa, du lich, dich vu cong cong va thuong
mai. NG [a mot phan khong thé tach roi ciia nén
kinh té d6 thi hién dai, dc biét ¢ cac thanh phd
I6n vai nhip sdng s6i dong va nhu cau tidu dung
cao vao ban dém.

Trong khi kinh té ban ngay chu yéu tap trung
vao cac hoat dong san xuét, kinh doanh, va dich
vu cdng cong, kinh té dém tan dung khoang thoi
gian ban dém dé khai thac c4c tiém ning kinh
té chwa duoc str dung hét, tir d6 tao ra thém gia
tri va co hoi viéc lam. Cac doanh nghiép trong
kinh té dém thuong cd thoi gian hoat dong kéo
dai tir chiéu tdi dén sang soém, vai cach thic
phuc vu linh hoat va tap trung vao trai nghiém
cua khach hang. Diéu ndy c6 thé bao gom viéc
t6 chtc cac su kién dac biét, diéu chinh anh
sang, am thanh, va khéng gian dé phu hop véi
bdi canh ban dém, tir d6 tao ra su khéac biét so
vai hoat dong ban ngay.

Kinh té dém déng vai trd quan trong trong
viéc gia ting GDP va tao ra nhiéu co hoi viéc
lam, dac biét trong cac nganh dich vu va giai tri.
O nhiéu thanh phd 16n, kinh té dém c6 thé dong
g6p mot phan khdng nho vao GDP dia phuong,
tao ra hang nghin viéc lam méi va gia tang thu
nhap cho cac lao dong lam viéc ngoai gio hanh
chinh. Bang céach khai thac cac hoat dong kinh
té trong khoang thoi gian ma phan I6n cac hoat
dong khac da ngung lai, kinh té dém giup ting
cuong tinh linh hoat va suc canh tranh cua cac
d6 thi. N6 t6i wu hoa viéc str dung co sé ha tang
nhu giao thong cong cong va cac khu vuc
thuong mai, tir d6 thic ddy ting truong kinh té
mét cach toan dién va bén viing.

Kinh té dém dong vai trd quan trong trong
viéc phat trién cac hoat dong vin hoéa va thu
hat du khach. Cac su kién van hoa ban dém,
nha hat, bao tang, va cac 1€ hoi am nhac
khong chi tao nén bau khong khi s6i dong ma
con 1a diém dén hap din cho du khach, dic
biét 1a khéch qudc té, tir d6 gia tang thoi gian
luu tri va muc chi tiéu caa ho. Kinh té dém
cd thé bién céac thanh phd thanh diém dén hap
dan hon cho du khach qubc té, nho vao su

phong phu va da dang cua cac hoat dong giai
tri va vian hoa. Diéu nay khong chi gilp nang
cao thuong hiéu cua thanh phé ma con gép
phan quan trong trong viéc thuc dy nganh du
lich phat trién bén viing.

Cac thanh phé Ién trén thé gisi da sir dung
kinh t& dém nhu mot cong cu dé nang cao
thuong hi¢u va thu hat du khéach cling nhu cu
dan. Vi mot nén kinh té dém phat trién
manh, cac d6 thi 6 thé tao ra méi truong song
dong, da dang, va hip dan hon, tir do tang
cudng suc canh tranh trén ban d6 kinh té va
du lich toan cau. Phat trién kinh té dém khong
chi mang lai loi ich vé mat kinh té ma con gop
phan vao viéc cai thién x4 hoi va van héa cua
thanh ph4. N6 gidp can bang phat trién gita
cac khu vuc trong thanh phd, tao ra mot moi
truong song 1anh manh, than thién, va bén
vimg hon, tir d6 nang cao chat luong cudc
séng cua cu dan va thuc day su phat trién bén
vitng cua do thi.

1.2. Muc tiéu nghién criu

Muc tiéu chinh cua bai viét nay I1a kham
pha va so sanh cac md hinh kinh té dém tai
cac thanh phd, xac dinh cac yéu té da gop
phan vao thanh cdng hoac that bai cua cac mo
hinh kinh té dém tai cac thanh phd duoc
nghién ctru. Tir 46 dwa ra cac khuyén nghi cu
thé vé cach &p dung c4c md hinh nay vao bdi
canh Viét Nam. Cac dé xuat s& tap trung vao
céc chién lugc, chinh sach dé phat trién kinh
té dém phu hop véi diéu kién kinh té, xa hoi,
va van hoa cua Viét Nam.

2. Phan tich cac mé hinh kinh té dém tai mgt
s6 thanh phé trén thé gioi
2.1. M6 hinh kinh té dém tai Seoul, Han Quéc

Seoul 1a mét trong nhitng thanh phé dién
hinh trén thé gii phat trién manh m& mé hinh
kinh té dém. Vi dan s6 hon 9 triéu ngudi (tinh
dén ndm 2023), thi d6 ciia Han Qudc da tan
dung hiéu qua nguon luc tir nganh dich vy, du
lich v van hoa dé thue day tang truong kinh té
dém. M6 hinh kinh t& dém ctia Seoul khdng chi
phuc vu cu dan trong nuéc ma con 1a diém thu
hat hang triéu du khach qudc té mdi nam.
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2.1.1. Cau trdc va cac hoat dgng chinh cia kinh
té dém tai Seoul

- Dich vu an udng va giai tri

Nganh dich vy dn uéng va giai tri [a mot trong
nhiing tru cot caa kinh té dém tai Seoul. Theo
béo céo cua Co quan Théng ké Han Quéc nim
2022, khoang 60% hoat dong tiéu dung vao ban
dém tap trung vao céc dich vu an udng va giai
tri. Cac khu vuc nhu Hongdae, Gangnam, va
Itaewon ndi tiéng véi cac nha hang, quan bar,
cau lac bo, karaoke va cac quan ca phé mo cia
xuyén dém.

Itaewon: Day 1a khu vyc giai tri dém phd bién
nhat d6i véi du khach nudc ngoai, véi cac nha
hang va quan bar phuc vu 24/7. Theo mét khao
sat vao nam 2021 cua Tong cuc Du lich Han
Quéc (KTO), 65% du khach quéc té dén Seoul
cho biét ho da tham gia cac hoat dong giai tri vé
dém tai Itaeswon.

Hongdae: Khu vuc nay néi tiéng véi cac budi
biéu dién &m nhac duong phd va van héa nghé
thuat tré trung. Theo s6 lidu tir Hiép hoi thuong
mai nho ¢ Seoul, Hongdae c6 hon 200 dia diém
giai tri dém, bao gdm cAc cau lac bo, quén ca phé
va nha hang.

- Mua sim dém

Seoul ciing phat trién manh mé cac khu vuc
mua sim dém, trong d6 ndi bat 1a cho dém
Dongdaemun — mét trong nhiing che thoi trang
I6n nhat chau A. Cho ndy ma ctra tir toi dén rang
sang, thu hut hang nghin nguoi dan va du khach
dén mua sam.

Theo bdo céo cia T6 chuac phat trién
Dongdaemun (2021), doanh thu tir chg dém nay
chiém khoang 30% téng doanh thu hing nim
cua cac cua hang thoi trang tai day. Ngoai ra,
40% khach hang cua chg la du khach nudc
ngoai, cho thiy tam quan trong cua kinh té dém
doi vei du lich.

- Sy kién van hoa va ngh¢ thuat dém

Seoul t6 chirc nhiéu su kién vin hoa va nghé
thuat vao ban dém, bao gdbm céc budi biéu dién
K-pop, trién 13m nghé thuat, va 18 hoi anh sang.
L& hoi anh séng Seoul 1a mét s kién tiéu biéu,
thu hit hang triéu nguoi tham gia mdi nam.

Niam 2022, L& hoi anh sang Seoul thu hit
hon 1,5 triéu du khéch chi trong vong 2 tuan
t6 chirc, dong gop 1on vao doanh thu tir du
lich va dich vu dia phuong. Theo bao céao ctia
Cuc Vian héa va Du lich Seoul, doanh thu tir
su kién nay dat khoang 40 ty won (khoang 35
triu USD).

2.1.2. Chinh séach hd tro va qudn Iy cia chinh
quyén thanh pho

Chinh quyén Seoul da thuc hién nhiéu chinh
sach dé thiic day phat trién kinh té dém, bao gom:

- HG tro doanh nghiép va phét trién ha tang

Seoul dd d4u tu manh vao co so ha tang dé
phuc vu cho kinh té dém, bao gdbm viéc mo
rong hoat dong giao thong cdng cong va cai
thién an ninh. Nam 2021, chinh quyén thanh
phd da cong bd ké hoach phat trién kinh té dém
véi tong ngan sach 200 ty won (khoang 175
triéu USD), nham nang cip hé thdng giao
thong, anh sang duong phd va an ninh tai cac
khu vuc giai tri dém.

- Chinh séch vé gio ma cira va an ninh

Mot yéu t6 quan trong gitp kinh té dém tai
Seoul phét trién 1a cac chinh sach linh hoat vé
gio mo ctra. Nhiéu khu vuc tai Seoul khdng co
quy dinh han ché gio hoat dong, cho phép cac
doanh nghiép phuc vu khach hang vao bat ctr
thoi diém nao trong ngay. Bén canh do, cac bién
phap an ninh dugc tang cuong tai cac khu vuc
giai tri dém nham dam bao an toan cho nguoi
dan va du khach.

Theo théng k& cua So Canh sat Seoul
(2022), ty I¢ t6i pham vao ban dém tai cac khu
vuc kinh té dém giam 15% sau khi chinh
quyén trién khai chuong trinh tuan tra dém
tang cudng va lap dat hé théng camera giam
sét ¢ cac khu vuc dong duc.

2.1.3. Tdc dgng cua kinh té dém dén du lich va
van hoa

- Bong gop cho du lich

Kinh té dém tai Seoul déng vai trd quan
trong trong viéc thu hat du khach quéc té.
Theo s liéu tir Tong cuc Du lich Han Québc
(KTO), nim 2019, truéc khi dai dich Covid-
19 bung phat, Seoul da don hon 5 triéu luot
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khéch du lich quéc té tham gia vao cac hoat
dong kinh té dém, dong gop vao khoang 30%
tong doanh thu tir du lich caa thanh phé.

- Thuc déy van hoa dia phuong

Kinh té dém da gilip nang cao gia tri van
hoa cua Seoul, két ndi cac truyen thong vin
hoa dia phuong véi cac yéu té hién dai. Cac
budi biéu di&n nghé thuat, trién 1am va su kién
vin hoa dém di tré thanh mot phan khong thé
thiéu trong viéc quang ba van hoa Han Qudc
ra thé giéi. Nhiéu du khach qudc té da dén
Seoul dé trai nghiém cac hoat dong dém, tir
thuong thirc K-pop dén tham gia cac sy kién
nghé thuat va 1& hoi.
2.2. M6 hinh kinh té dém tai Bangkok,
Thair Lan

Bangkok, thu d6 cua Thai Lan, ndi tiéng voi
su s0i dong ciia doi séng vé dém va phat tnen
manh m& cac hoat dong kinh té dém. Kinh té
dém khong chi phuc vu nhu cau tiéu dung va giai
tri ciia nguoi dan ma con la yeu t6 quan trong
trong thu hdt du khach quéc té. Vi dan sb hon
10 triéu nguoi va hang triéu Tuot du khach moi
nam, Bangkok da xay dung dugc mot md hinh
kinh té dém phong pht, gop phan I6n vao ting
truong kinh té va phét trién van hoa.

2.2.1. Cau trdc va céc hoat dgng chinh cia kinh
té dém tai Bangkok

- Nganh dich vu in udng va giai tri

Nganh dich vu in udng va giai tri chiém ty
trong I6n trong mo hinh kinh té dém tai
Bangkok. Thanh phé néi tiéng vai cac khu cho
dém, nha hang, quan bar, va cac cau lac by dém
hoat dong xuyén dém, dac biét la cac khu vuc
Khao San Road, Silom, va Sukhumvit.

Cho dém Rod Fai: Mot trong nhirng chg dém
ndi tiéng nhat tai Bangkok, thu hat hang nghin
ngudi dan dia phuong va du khach mdi dém.
Theo s6 liéu tir B Thuong mai Théi Lan (2022),
doanh thu tir cho dém Rod Fai chiém khoang
25% tong doanh thu tir hoat dong kinh té dém tai
Bangkok.

Khao San Road: Pugc coi la 'thién duong' ctia
du khéch qudc té véi cac quan bar, nha hang va cau
lac bo mé cira sudt dém. Theo bao céo cua Tong

cuc Du lich Thai Lan (TAT) nam 2019, hon 60%
du khéch quéc té dén Bangkok da ghé thim Khao
San Road dé tham gia vao c4c hoat dong vé dém.

- Cho dém va mua sim dém

Cho dém va mua sam 14 mét trong nhiing
yéu t6 thu hat hang dau cua Bangkok. Cho
dém Chatuchak va Cho dém Patpong 1a hai
diém noi tiéng ma ca ngudi dan dia phuong va
du khach nudc ngoai déu yéu thich. Cac chg
dém cung cap da dang cac loai hang hoa, tur
quan 4o, d6 thi cdng my nghé cho dén am thuc
dia phuong.

Chg dém Chatuchak: Puoc coi la mét trong
nhitng cho dém 16n nhét thé gisi, Chatuchak
thu hit trung binh 200.000 luwot khach moi
tuan, trong d6 khoang 30% la du khach quéc
té. Doanh thu tir chg dém nay déng gop 16n
vao kinh té dém cua Bangkok, véi doanh thu
wéc tinh hang nam 1én dén 9 ty baht (khoang
275 triéu USD),

- Nganh c6ng nghiép am nhac, nghé thuat va
cac su kién van hoa dém

CAc su kién van hoa dém, nhu cac budi biéu
dién am nhac, 1 hoi va trién 1dm nghé thuat,
da tro thanh mot phan khong thé thiéu caa mo
hinh kinh té dém tai Bangkok. Noi bat la cac
1€ hoi nhu L& hoi Anh sang Loy Krathong va
cac su kién am nhac duong phé tai khu vuc
Sukhumvit.

L& hoi 4nh sang truyén thong cia Thai Lan
dién ra vao ban dém, thu hit hang triéu nguoi
tham gia mdi nam. Nam 2022, 1& hoi nay da thu
hut hon 3 triéu luot khach tai Bangkok, gép phan
thuc day du lich va ting cudng hoat dong kinh té
dém. Theo sb liéu caa Bo Du lich va Thé thao
Théi Lan, doanh thu tir du lich trong 18 hoi dat
hon 6 ty baht (khoang 180 triéu USD).

2.2.2. Chinh séch hd tro' va quan Iy cia chinh
quyén

- Chinh séch vé gio hoat dong va quy dinh
phap ly

Chinh quyén Thai Lan d& c6 nhiing chinh
sach linh hoat V& gio hoat dong cua cac co s&
kinh doanh, dac biét la trong cac khu vuc du lich
trong diém nhu Bangkok. Hau hét cc quén bar,
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nha hang va cho dém duoc phép hoat dong dén
sang som, tao diéu kién thuan loi cho su phét
trién cua kinh té dém.

Sy hd trg vé cip phép: Chinh phi Thai Lan
da don gian héa quy trinh cap phép cho cac co
so kinh doanh vé dém, giup cac doanh nghiép dé
dang tham gia vao linh vuc nay. Nam 2021, B
Du lich Théi Lan d4 trién khai mot chuong trinh
thi diém tai Bangkok, cho phép cac khu vuc du
lich m& cira dén 5 gio sang thay vi 2 gid sang
nhu trude day. Diéu nay da giup doanh thu tir cAc
khu vuc kinh té dém ting khoang 15% so Vi
nam trudc.

- Pau tur vao co s& ha tAng va an ninh

Pé hd trg sy phat trién coa kinh té dém,
Bangkok da dau tw manh vao co s¢ ha tang, bao
gom viéc néng Cap hé théng giao thong va an
ninh. Thanh phd da mo rong mang ludi tau dién
ngam va xe buyt, gitp ngudi dan va du khéch di
chuyén dé dang trong dém.

Theo sé liéu cua So Giao thong Bangkok
(2022), lugng khéch sir dung tau dién ngam
vao ban dém da tang 35% sau khi cac chuyén
tau dém dugc mo rong thoi gian hoat dong
dén 2 gio sang.

Chinh quyén ciing ting cudng cac bién
phép an ninh tai cac khu vuc kinh té dém.
Theo bao cao cua S Canh sat Bangkok, tur
nam 2020 dén 2022, ty 18 toi pham lién quan
dén du khéch quéc té trong cac khu vuc kinh
té dém da giam 20% nho vao céac bién phap
tuan tra va giam sat chat chg.

2.2.3. Tdc dong cua Kinh té dém dén du lich va
van hoa

- Tang truong du lich

Bangkok 1a mot trong nhimg diém dén du
lich hang dau thé gioi, va kinh té dém dong vai
trd quan trong trong viéc thu hit du khach qudc
té. Theo bédo cdo cua Mastercard (2019),
Bangkok xép hang s 1 trong danh sach céc
thanh phé duoc du khach quéc té ghé tham nhiéu
nht, v&i hon 22 trigu luot khach mdi nam.
Trong do, khoang 45% du khach tham gia vao
cac hoat dong kinh t& dém nhu an udng, mua
sam Vva giai tri.

- Anh huong dén vin hoa dia phuong

Kinh té ¢ém khong chi tao ra lgi ich vé kinh
t& ma con gilip bao ton va phaét trién cac gia tri
van hoa truyén thong cua Théi Lan. Cac chg
dém, 1& hoi va sy Kién vin hoa vé dém di tro
thanh phuong tién quan trong dé quang ba vin
hda Thai Lan ra thé gioi. Du khéch quéc té
khong chi d¢én Bangkok dé trai nghiém am thuc
VA giai tri, ma con dé tim hiéu vé vin hoa ban dia
thong qua cac hoat dong dém.

L& hoi nudc Songkran va Loy Krathong 1 hai
trong s6 c4c 18 hoi truyén théng duoc to chirc vao
ban dém, thu hut hang triéu du khach mdi nam va
g6p phan bao ton cAc gié tri vin hoa cua dit nudc.
2.3. M6 hinh kinh té d@ém tai Tokyo, Nhdt Bédn
2.3.1. Ddc diém vin héa va xa héi trong phét
trién kinh té dém

Vin hoa Nhat Ban, véi 16i séng [am viéc chim
chi va ua thich giai tr sau gid 1am, da tao diéu kién
thuan loi cho sy phét trién cua kinh t& dém. Cac
hoat dong nhur an udng dém, karaoke, va tham gia
cac hinh thuc giai tri truyén théng nhu di xem
Kabuki hay thuong thirc tra dao vao ban dém déu
rit pho bién tai Tokyo. Nhiing hoat dong nay
khéng chi la mot phan cia cudc song thuong nhat
ma con 1a mot phan quan trong caa kinh té dém.

Tokyo c0 su phan hda rd rét gitra cac khu vuc
kinh té dém. Shibuya va Shinjuku 1a nhitng khu
vire s0i dong voi mat do dan cu cao va nhiéu
hoat dong giai tri vé dém, trong khi cac khu vuc
nhu Asakusa lai yén tinh hon va tap trung vao
c4c hoat dong van hoa truyén thong. Su da dang
nay khdng chi tao ra nhiéu lra chon cho ngudi
dan va du khach ma con phan anh sy khac biét
trong céch tiép can cua cac khu vuc khéc nhau
d6i véi kinh té dém.

Trong khi nhiéu nguoi dan Tokyo ung ho su
phét trién cua kinh té dém, mot s6 khac lai lo
Ngai V& C4c van dé nhu tiéng On, an ninh, va tac
dong dén chat luong cudc song Chinh quyen
thanh phé da thuc hién nhidu bién phap dé can
bang gitra viéc phat trién kinh té dém va bao vé
doi sdng cua cu dan, bao gdm viéc gioi han gio
hoat dong va trién khai céc bién phép kiém soat
tiéng on.
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2.3.2. Cach tiép cdn cua Tokyo déi Véi quan ly
va phét trién kinh té dém

Tokyo di trién khai cac chinh séch va bién
phap quan ly chat ché dé dam bao su phat trlen
bén viing cuia kinh té dém. Céac quy dinh vé an
ninh, gio hoat dong, va bao vé moi truong dugc
ap dung nghiém ngat, dong thoi chinh quyen
cling khuyen khich cac doanh nghiép tuan tha
cc tiéu chudn nay dé tao ramot moi truong kinh
té dém an toan va hap dan.

Chinh quyén Tokyo dd dau tu manh mg
vao co s ha ting hd tro kinh té dém, bao gom
hé thdng giao théng cong cong hoat dong sudt
dém, chiéu sang dudng phd, va cac dich vu
cong cong khéc. Nhitng dau tu nay khong chi
tao diéu kién thuan lgi cho cac hoat dong kinh
té dém ma con ning cao chét luong cudc séng
cho cu dan thanh phd.

Sy hop tAc giita chinh quyén va doanh nghiép
dong vai trd quan trong trong viéc phét trién va
quan ly kinh té dém tai Tokyo. Céc du an cong-
tu hop tac da gitp nang cao hiéu qua quan ly va
t6i wu hoa ngudn lyc, dong thai tao ra nhiing gia
tri méi cho nén kinh té dém cta thanh phé.

3. Bai hoc cho Viét Nam

3.1. Thuc trang kinh té dém tai Viét Nam
trudng khi cé Pé &n phét trién kinh té ban dém
o' Viét Nam

Trudc khi co Quyét dinh 1129/Qb-TTg vé
phat trlen kinh té ban dém, kinh t& dém tai Viét
Nam van con manh nha, thiéu su phat trién c6 hé
théng va chua duoc khai théc hét tiém ning.
Mic du ¢6 tiém nang 1on tir du lich, am thuec,
dich vu va cac hoat dong van hoa, mé hinh kinh
té dém ¢ Viét Nam chu yéu phét trién tu phét,
chua c6 chién Iugc cu thé va khong duoc sy hd
tro tir chinh quyén. Diéu ndy dan dén mot s6 han
ché va bét cap trong viéc khai thac ngudn luc tir
céc hoat dong kinh té vao ban dém.

- Phan bd khong dong déu gitra cac thanh
ph 16n

Tai Viét Nam, cac thanh phd I6n nhu Ha Noi,
TP. HO Chi Minh va Pa Nang c6 su phét trién
ban dau cia cac hoat dong kinh té dém, nhung
su phét trién ndy cha yéu tap trung vao mot s6

khu vuc nhat dinh va chu yéu phuc vu cho nhu
cau du khach nuéc ngoai.

Ha Ngi: Céc khu vue nhu Phd CH va Tay HO
la nhitg diém tap trung nhiéu hoat dong kinh té
dém, véi cac quan bar, nha hang va cac khu chg
dém. Tuy nhién, thoi gian hoat dong bi gigi han,
thuong phai ngung hoat dong trude 12 gio dém,
anh hudng dén viéc thu hat du khach va tao ra
ngudn thu tir cac dich vu ban dém.

TP. Ho Chi Minh: Phé Bui Vién 1a khu vuc
noi tiéng véi cac hoat dong kinh té dém, thu hut
mét luong 16n du khach quéc té. Tuy nhién, cac
hoat dong van con han ché vé quy mé va da dang
dich vu. M6t s6 khu vye nhu Phé di b Nguyén
Hué va cho Bén Thanh da bét dau ¢ nhing hoat
dong vé dém, nhung chu yéu phuc vy an ung
va mua sam, chua phat trién manh cac hoat dong
van hoa, giai tri dém.

Da Nang ba Nang ciing la thanh pho co tiém
nang 16n vé kinh té dém, véi cau Rong va cac
khu vc ven bién. Tuy nhién, hoat dong kinh té
dém van chua phat trién sau rong, va phan Ién
chi gidi han & céc khu vuc ven song hoic gan
cac khach san lon.

- Nganh dich vu an uéng va giai tri con chwra
da dang

Trudce khi c6 dé &n phéat trién kinh té dém, cac
hoat dong kinh té vé dém tai Viét Nam cha yéu
tap trung vao dich vu an uéng va mot sb hoat
dong giai tri co ban. Nhiing m6 hinh nhu chg
dém, phé 4m thuc va c4c quan bar, nha hang
phuc vu dén dém 14 cac hoat dong cha yéu.

Cho dém.: Mot s6 cho dém ndi tiéng nhu Cho
dém Ha Noi, Cho dém Bén Thanh hay Cho dém
Da Lat d tro thanh diém dén quen thudc cua du
khéch. Tuy nhién, cac hoat dong tai cho dém van
chi gi6i han trong linh vuc mua sim va am thyc,
chua c¢6 nhiéu su da dang vé dich vy vin hoa,
nghé thuat hay giai tri.

Gidi tri dém: Hoat dong giai tri vé dém chu
yéu bao gébm cac quan karaoke, bar va cau lac
bo, nhung lai bi gidi han vé gio hoat dong. Quy
dinh dong cura trudc 12 gio dém lam giam kha
nang thu hat khach hang va han ché phét trién
m6 hinh kinh t& dém bén viing.
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- Chua c6 chinh sach 13 rang va co sé ha tang
hd tro

Mot trong nhitng van dé Ién cua kinh té
dém trudc Quyét dinh 1129/QD-TTg la thiéu
chinh s&ch hd tro va quan ly. Chinh quyén dia
phuong van chwa c6 mét chién lugc cu thé dé
phét trién kinh té ban dém, din dén viéc cac
hoat dong kinh té dém dién ra ty phat, thiéu
quy hoach va té chuec.

Chinh sach gio hogt déng: Cac quy dinh
vé gio hoat dong cua cac co sé kinh doanh
van rat han ché, nhiéu noi yéu cau déng cira
truéc nira dém, anh hudng dén céac hoat dong
kinh té vé dém. Piéu nay dic biét gay kho
khan cho cac doanh nghiép du lich, giai tri
mudn khai thac téi da thoi gian hoat dong vao
ban dém.

Co s¢ ha tang: Méc du c&c thanh phd lon da
c6 mot s6 khu vue duge dau tu co sé ha tang cho
hoat dong ban dém, nhung nhin chung hé thong
giao thdng cong cong, chiéu sang, an ninh va cac
dich vu hé trg khéc van con yéu kém. Vi dy, tai
Ha Noi va TP. H5 Chi Minh, hé thong tau dién
ngam chua hoan thién, dan dén viéc di lai vao
ban dém trd nén kho khan. Bén canh do6, viéc
dam bao an ninh trat tu ciing 1a mot van dé dang
lo ngai khi nhiéu khu vuc vé& dém thuong xut
hién tinh trang toi pham va mat an ninh.

- Han ché trong viéc thu hit du khach va tao
ngudn thu

Mic du Viét Nam ¢4 tiém ning 16n trong viéc
phét trién kinh té dém nho vao su gia tang luong
du khach qudc té, nhung truée khi co Dé én
1129/QD-TTg, céc hoat dong vé dém tai Viét
Nam chua dugc phét huy hét kha ning trong
viéc tao nguon thu tir du khach. Theo sb liéu cua
Téng cuc Du lich Viét Nam, nam 2019, tong
doanh thu tir du khéch quéc té dat 18,3 ty USD,
nhung phan I6n doanh thu nay dén tir cac hoat
dong ban ngay, trong khi tiém ning kinh té dém
van chua duoc khai thac.

- Kinh té dém con han ché & c4c tinh va thanh
phé nho

Ngoai cac thanh phd 16n, ¢ cac tinh thanh
khac, kinh té dém gﬁn nhu chua phat trién. Céac

khu vuc nay thiéu co sd ha tang, dich vu va chua
c6 cc hoat dong giai tri phong phu dé giir chan
du khach. Biéu nay dan dén su chénh léch lon
trong phét trién kinh té dém giira cac thanh phé
I6n va khu vuc khac.

3.2. Khd néng dp dung cac md hinh quéc té tai
Vigt Nam

3.2.1. Banh gia tinh kha thi cua viéc &p dung cac
md hinh kinh té dém tir cac thanh phé lén vao
boi canh Viét Nam

Yéu t6 vin héa: Vin hoa Viét Nam, véi su
da dang vé phong tuc tap quan va 16i song
truyén thong, c6 anh hudng lon dén cach ma
cac md hinh kinh t& dém qudc té c6 thé dugc
trién khai. O mot sé khu vuc, thdi quen sinh
hoat ctia nguoi dan, nhu viéc ngu S6m va uu
tién cac hoat dong ban ngay, c6 thé han ché tiém
ning phat trién cua kinh té dém. Tuy nhién, tai
cac d6 thi lén nhu Ha N6i va TP.HCM, nguoi
dan c¢6 xu hudng co1 mo hon vai cac hoat dong
giai tri va dich vu vé& dém, tao co hdi cho sy phét
trién cac mo hinh nay.

Yéu td kinh té: Nén kinh té Viét Nam dang
phét trién manh m&, dic biét 1a & cac thanh pho
lon. Tuy nhién, su phan bo tai nguyén va nguon
luc con chua dong déu giita cac khu vuc, c6 thé
anh huong dén kha nang trién khai cac md hinh
kinh t& dém phuc tap doi hoi dau tur 16n vé ha
tang va quan ly. Nhimg mé hinh doi hoi nguon
luc cao nhu & Tokyo hoidc Seoul ¢6 thé gap kho
khan khi ap dung rong réi ¢ Viét Nam, nhung lai
¢6 tiém nang & cac d6 thi I6n véi nén kinh té phét
trién nhanh.

Yéu t6 xa héi: Viét Nam dang trai qua qua
trinh d6 thi héa nhanh chong, véi su gia tang
cta tang 16p trung luu va nhu cau cao hon vé
cac hoat dong giai tri va dich vu vé dém. Tuy
nhién, su khéc biét vé muc séng va thu nhap
giita cac tang l6p xa hoi co thé tao ra nhiing
thach thuc trong viéc phd bién mé hinh kinh
té dém & moi tang I6p. Nhitng mé hinh kinh
té dém can phai dugc diéu chinh dé phu hop
v6i muc thu nhap va phong céach séng cua da
s6 dan cu, ddng thoi dam bao rang céc dich
vu nay khéng chi phuc vu mét nhom nho
ngudi dan.
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3.2.2. Xac dinh cac m6 hinh nao c6 thé dé dang
trien khai va nhing mo hinh can diéu chinh dé
phil hop Véi diéu Kién dia phuong

Mb hinh dé dang trién khai: Nhitng mé hinh
kinh té dém nhu khu am thyc dém, chg dém, va
cac khu vui choi giai tri ngoai troi la nhitng mo
hinh dé dang &p dung tai Viét Nam, do sy tuong
ddng vé vin héa tiéu ding va nhu cau giai tri ctia
ngudi dan. Cac hoat dong nay cé thé tan dung
cac nguon luc san ¢, thu hdt ca nguoi dan dia
phuong va du khach ma khéng doi hoi dau tur
qua lon.

Mb hinh can diéu chinh: Nhitng mé hinh nhu
c4c budi biéu dign nghé thuat I6n, cac hoat dong
vin héa quy mé 16n hay cac dich vu cao cép
thuong thay & cac thanh phd 16n trén thé gigi co
thé can phai diéu chinh dé pht hop véi diéu kién
thyc té tai Viét Nam. Viéc diéu chinh bao gom
thay doi vé quy mé, ndi dung va cach thic t6
chtrc dé dap tng tdt hon nhu cau va kha nang chi
tra cua nguoi dan Viét Nam. Cac mo hinh nay co
thé can duoc trién khai timg budc, bat dau tir cac
du &n thi diém & nhitng khu vuc ¢ nhu cau cao
va sau d6 mé rong.

3.3. Pé xudt chinh sach va md hinh phat trién
kinh té dém tai Vigt Nam

Ther nhat, Can c6 cac quy dinh rd rang va
minh bach vé viéc cip phép cho cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc kinh té dém, bao
gom nha hang, quan bar, c4c su kién van hoa va
nghé thuat. Qué trinh cap phép can duogc thuc
hién nhanh chéng va hiéu qua, dong thoi dam
bao ring cac doanh nghiép tuan thu cac tidu
chuan vé an toan va vé sinh. Viéc don gian héa
quy trinh cap phép s& khuyén khich cac doanh
nghiép tham gia vao linh vuc ndy, tao diéu kién
thuan loi cho su phét trién caa kinh té dém.

Ther hai, Viéc duy tri an ninh trat tu 12 yéu to
then chdt dé kinh t& dém phat trién bén viing.
Can c6 sy phdi hop chat ché gitra cac co quan
chirc nang, bao gom cbng an, chinh quyen dia
phuong va céc to chic cong dong, dé dam bao
an ninh tai cac khu vuc c6 hoat dong kinh té
dém. Can trién khai cac bién phap nhu ting
cudng tuan tra, lp dit hé théng camera gidm sét,
va ¢6 cac quy dinh cu thé vé gigi han am luong

va gio hoat dong dé dam bao khdng anh huong
dén cudc sbng cua cu dén.

Ther ba, Chinh quyén can dau tu manh mé
vao co so ha tang hd tro kinh t& dém, bao gom
hé théng giao théng cong cong hoat dong sudt
dém, chiéu sang cdng cong, va cac dich vu cong
cong khac. Bic biét, giao thdng cong cong can
duoc cai thién dé dam bao rang nguoi dan cé thé
d& dang di chuyén dén va roi khoi cac khu vuc
¢ hoat dong kinh t& dém. Ngoai ra, viéc cai
thién ha tang vé vién thong va thanh toan dién tir
ciing rat quan trong dé hd tro cac doanh nghiép
trong linh vuc nay.

Thir s, Pau tu vao hé thong giao théng cong
cong, nhu mo rong thoi gian hoat dong cua xe
buyt, tau dién ngam, va xe taxi, s& giup ting
cuong kha ning tiép can cua ngudi dan dén cac
khu vuc c6 hoat dong kinh té dém. DBéng thoi,
viéc cai thién chiéu sang duong phé, cung cap
dich vu v¢ sinh cdng cong, va tang cuong hé
thdng an ninh ciing s& tao diéu kién thuan loi cho
su phét trién cua kinh té dém.

Thir nam, Can phét trién cac hoat dong vin
hoa va nghé thuat vé dém phu hop véi van hoa
dia phuong, bao gdm cé&c budi biéu dién ca nhac
truyén thong, cac I8 hoi van hoa va am thuc dic
sac. Nhiing hoat dong nay khong chi thu hit
khéch du lich ma con gitp bao ton va phéat huy
C4C gia tri van hoa truyén théng cia Viét Nam.

Thir sdu, Khuyén khich phét trién céc san
pham du lich dém, nhu tour tham quan céc di
tich lich str, cho dém, va cac khu phd di bd voi
nhiing trai nghiém doc dao vao ban dém. Cac
chuong trinh nay can dugc thiét ké dé phu hop
véi nhu cau cua ca khach du lich trong nudc va
quéc té, ddng thoi dam bao tinh bén viing va bao
V¢ moi truong.

3.4. Cdc buoc trién khai cu thé cho cac thanh
phé lon tgi Viet Nam

Xéc dinh cac budc cu thé trong viéc phét trién
kinh té dém, bao gdm l1ap ké hoach chién luoc,
hop tac v6i cac bén lién quan, va trién khai cac
du 4n thi diém.

Ldp ké hoach chién hroc: MAi thanh phd can
xay dung mot ké hoach chién luoc phét trién
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kinh t& dém, vé6i cac muc tidu cu thé va 16 trinh
rd rang. K& hoach nay nén bao gém viéc danh
gi4 tiém ning ctia cac khu vuc khac nhau, xéac
dinh céc nganh nghé va hoat dong c6 tiém ning
phét trién, va dé ra cac bién phap hd tro tir chinh
quyén dia phuong.

Hop tac véi cac bén lién quan: Viéc phat
trién kinh te dém can c6 sy phdi hop gitra
chinh quyen doanh nghiép, va cong ddng.
Chinh quyén can tao diéu kién thuan lgi cho
céc doanh nghiép tham gia vao kinh té dém,
ddng thoi dam bao rang cac hoat dong nay
mang lai loi ich cho ca cong dong. Cac to
chuc cong dong ciing can duoc tham gia vao
qua trinh 1ap ké hoach va giam sat cac hoat
dong kinh té dém dé dam bao tinh bén viing
va pht hop véi nhu cau cua cu dan.

Trién khai cac dw dn thi diém: Truéc khi
mé rong quy md, cac thanh phd nén trién
khai cac du an thi diém & mot s6 khu vuc c6
tiém ning cao dé thir nghiém va danh gia
hiéu qua cua cac md hinh kinh té dém. Cac
du &n nay co thé bao gém viéc phat trién cac
khu vuc 4m thuc dém, cac 18 hoi van hoa vé
dém, hoic cac khu phd di bo voi cac hoat
dong giai tri. Két qua tir cac du 4n thi diém
nay sé& cung cap dir liéu quan trong dé diéu
chinh va hoan thién ké hoach phat trién kinh
té dém trén dién rong.

Pé xuét cac giai phap cu thé cho timg thanh
phé dura trén diic diém kinh té, van hoa va xa hoi
caa tung dia phuong:

Ha Ngi: Day 1a dia phuong c6 nhiéu di san
van hoa va lich sir, do d6 can tap trung vao
viéc phat trién cac hoat dong vin hoa va nghé
thuat vé dém, nhu cac budi biéu dién nhac
truyén théng, cho dém, va cac tour tham quan
di tich lich sir vao ban dém. Chinh quyén can
dau tu vao ha tang giao thong va chiéu sang,
dic biét 1a & cac khu vuc phéd c6 va hd Hoan
Kiém, dé tao diéu kién thuan lgi cho kinh té
dém phat trién.

Thanh phé Ho Chi Minh: Véi nén kinh té
phat trién va 15i séng hién dai, Thanh phb Hb
Chi Minh c6 tiém ning 16n trong viéc phat
trién cac hoat dong giai tri va dich vu vé dém,

nhu cac khu phé bar, nha hang cao cip, va cac
su kién am nhac. Thanh phé can tap trung vao
viéc cai thién ha tang giao thdng va an ninh,
tai c4c khu vuc trung tam 12 yéu té then chét.

Pa Nang: Dia phuong nén tap trung vao
phat trién du lich dém két hop véi cac hoat
dong bién, nhu cac cho dém ven bién, 1& hoi
anh sang, va cac su kién van hoa ngoai troi.
Thanh phé ciing can dau tu vao co s& ha tang
va dich vu du lich dé thu hat khach du lich
quéc té.

4. Két luan

Kinh té dém da trg thanh mot phan khong thé
thiéu trong chién luoc phét trién kinh té cua
nhiéu thanh phd 16n trén thé gioi, nhu Seoul,
Bangkok va Tokyo. Mai thanh phé da phat trién
cac mo hinh kinh té dém dua trén diéu kién van
hoa, xa hoi, va co s ha tang riéng biét, nhung
tit ca déu chia sé mot diém chung 1a nhan ra tiém
nang to 16n ma kinh té dém mang lai, tir viéc gia
tang GDP, ta0 viéc 1am, dén thuc day du lich va
van hoa.

Bai hoc rut ra tir cac mo hinh thanh cong
trén thé gioi cho thay, dé phat trién kinh té
dém mat cach hiéu qua, cac thanh phé can co
chinh séch quan ly va hd tro phu hop, dau tu
manh mé& vao co s& ha ting va giao thdng
cdng cong, ciing nhu tao diéu kién thuan lgi
cho su séng tao va da dang hoa cac hoat dong
kinh té dém. Bong thoi, viéc can bing gitra
phat trién kinh té va bao Ve chat luong cudc
sbéng cua cu dan 1a diéu can thiét.

Déi voi Viét Nam, viéc phat trién kinh té
dém khong chi 1a co hdi dé khai thac céc
tiém ning kinh té chua duoc st dung hét ma
con 1a mot chién lugc quan trong dé nang cao
sac canh tranh cua cac thanh phd lon trén
ban do kinh té va du lich quéc té. Tuy nhién,
dé dat dugc thanh cong, can c6 mot cach tiép
can chién luoc, dong bo gilta cac cap quan
ly, doanh nghiép, va cong ddng. Cac bai hoc
tir cac thanh phé qudc té s& 1a kim chi nam
quy béu, gitp Viét Nam phat trién mot md
hinh kinh té dém bén virng va hiéu qua, pha
hop voi dic thu kinh té, xa hoi, va van hoa
cua dat nuéc.
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THUC TRANG PHAT TRIEN HQP TAC XA TAI VIET NAM
Nguyén Thi Thly Linh?

Ngay nhdn bai: 29/06/2024
Ngay nhdn bai swa: 29/07/2024
Ngay duyét dang: 06/09/2024

Tom tit: Muc dich cia bai viét nham di sdu phdn tich thuc trang phét trién ciia hop tac x& trong
thoi gian vira qua. Thuc trang diroc thé hién qua cac van dé nhw s6 heong hop tdc xd, co cau nganh
nghé, quy mé nguoi lao dgng, két qua hoat déng san xudt kinh doanh. Tz d6 bai viét ddanh gid nhirng
thanh teu dat dirot VA c&c han ché con ton tgi. Thanh tuwu dat dwoc tdp trung ¢ hai van dé la dong
gop vao GDP va tao nhiéu viéc 1am cho x& héi va ndng cao doi song nguoi lao dong. Bén canh dé,
HTX con nhiéu han ché nhur hiéu sudt sir dung lao dong thdp, chuwa quan tdm dén van dé tidu thu
san pham, gap nhiéu khé khan trong vay von. Tir cac han ché do, bai viét diea ra mét 6 gidi phap
nham thiic day HTX phét trién trong thoi gian téi.

Tar khéa: Hop tac xa, nguoi lao dong, viéc lam.

CURRENT STATE OF COOPERATIVE DEVELOPMENT IN VIETNAM

Abstract: The purpose of the article is to analyze in depth the current development status
of cooperatives in recent times. The current status is shown through issues such as the number
of cooperatives, industry structure, size of employees, and production and business
performance. From there, the article evaluates the achievements and remaining limitations.
The achievements are focused on two issues: contributing to GDP and creating more jobs for
society and improving the lives of workers. In addition, cooperatives still have many
limitations such as low labor efficiency, not paying attention to product consumption, and
facing many difficulties in borrowing capital. From these limitations, the article proposes a

number of solutions to promote the development of cooperatives in the near future.
Keywords: Cooperatives, workers, employment.

1. Pit van dé

Kinh té hop tac x& (HTX) ludn dong vai tro
hét sc quan trong trong chuyén dich co cau kinh
té, phat trién san xuat, dam bao an sinh x4 hoi,
gitr viing on dinh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi... Tuy co vai tro quan trong, song su phat
trién HTX tai Viét Nam trong giai doan vira qua
Con nhiéu ton tai, chua phat trién tuong xung VoI
tiém nang. Chinh vi 1y do d6, bai viét di vao phan
tich thuc trang phét trién HTX tai Viét Nam véi
hai ngi dung chinh la danh gia quy mo HTX va
két qua hoat dong san xuat kinh doanh tai HTX,
tir d6 bai viét dua ra nhiing két qua dat duoc cua
HTX va nhiing han ché con ton tai caa HTX
trong giai doan 2019 — 2023. Tir nhiing han ché
nay, bai viét s& dura ra cac giai phap nham thic
day su phét trién HTX tai Viét Nam.

2. Co s ly luan vé hop tac xa

Tai Viét Nam, theo Luat HTX 2023, HTX la
t6 chirc ¢6 tu cach phap nhén do it nhat 05 thanh
vién chinh thic tu nguyén thanh lap, hop tac
twong tro trong san xuét, kinh doanh, tao viéc
lam nham dép g nhu cau chung vé kinh té, vin
hda, x& hoi cua thanh vién, gép phan xay dung
cong dong xa hoi phat trién bén viing; thuc hién
quan tri tw cha, tu chiu trach nhiém, binh ding
va dan chi. Pay 1a mé hinh rat duoc khuyén
khich vi tao dugc nhiéu viéc lam cho ngudi dan,
ho gia dinh, gop phan vao viéc 6n dinh x& hoi.

Phét trién 1a két qua ctia qua trinh thay doi dan
Vé luong dan dén sy thay di vé chét, qua trinh dién
ra theo duong xodn oc va hét mdi chu ky s vat lap
lai duong nhu sy vét ban dau nhung & muc (Cap
d0) cao hon. Phat trién HTX Ia sy gia ting vé s6

! Thac sy, Truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh, email: thuylinh32312@gmai.com
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luong va quy mo HTX, thay dbi chat luong cua
HTX v& nguon nhan luc, ngudn von, thu nhap,
nang cao két qua va hiéu qua, tao ranhiéu loai hinh
HTX kiéu méi, tang cuong tinh ty chu, khai thac
tdi da tiém nang, loi thé cia HTX, nang cao hon
nita vai trd cia HTX dbi vai su phat trién, bao dam
an sinh xa hoi cia dat nudéc.

C6 nhiéu tiéu chi dé danh gia thuc trang HTX,
can cir vao “Sach trang hop tac xa Viét Nam” do
Bo Ké hoach va dau tur phat hanh, tac gia lua chon
Mot sb tiéu chi sau dé danh gid thuc trang phat trién
HTX: Sb luong HTX, co cau nganh nghé, quy md

35,000
30,000
25,000

24,693 26,112
20,000
15,000

0 I .

10,000
5,000
2019 2020

lao dong, két qua hoat dong san xuét kinh doanh
(doanh thu binh quan va lgi nhuan binh quan)
Trong qua trinh phan tich cac chi tiéu danh
gia thuc trang phat tricn HTX, bai vict da su
dung cac thong ké md ta, tong hop, so sanh cac
dir liéu trong giai doan 2019 -2023 & Viét Nam.
3. Hop tac xa tai Viét Nam
3.1. Thuec trang phét trién HTX tai Vigt Nam
3.3.1. Vé quy md HTX
- S6 lwong HTX

30,698
27,342 29,378 I
2021 2022 2023

Hinh 1: S6 lweng HTX tai Viét Nam giai doan 2019 - 2023

Sau khi luat HTX nam 2012 dugc chinh phu
ban hanh, mé hinh HTX kiéu m&i duoc tu chy,
tu chiu trdch nhiém trong hoat dong cua minh,
hoat dong dam bao nguyén tic tu nguyén, binh
dang va cuing cd loi, dua trén s& hitu cua cac
thanh vién va so hiru cia HTX. Véi nhiing thay
d6i nay gitp HTX c6 budc phéat trién tét hon. Va
két qua 1a trong giai doan 2019 — 2023, sb luong

11.48%

(Nguon: Téng cuc thong ké)
HTX tai Viét Nam c6 xu huéng tang dan. Cu
thé, theo hinh 1, ndgm 2019 Viét Nam co 24.
HTX, thi dén nam 2023, s6 luong HTX tang 1én
dat 30.698 HTX. Bicu nay cho thay HTX tai
Viét Nam khong ngung lén manh, dong vai tro
quan trong thuc day phat trien kinh té dat nudc.

- Co cu nganh nghé HTX

# HTX Nong nghiép

2 HTX Cong nghiép - Tiéu thu
cong nghiép

~ HTX Thuong mai - dich vu

1 HTX Giao thong van tai

Hinh 2: Co cau HTX theo nganh kinh té tai Viét Nam nam 2022

Xét theo nganh kinh té, nong nghiép chiém ti
trong l6n nhat trong co cau HTX tai Viét Nam nam

(Nguon: Tong cuc thong ké)
2022 voi 66,4%. Con lai cac nganh kinh té khac
chiém ti trong kha khiém ton, dién hinh nhu cong
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nghiép — tiéu thi cdng nghiép chiém ti trong trong  thanh vién ma la cap §6 nhan tao ra gia tri gia tang
co cau HTX 1a 8,5%; thuong mai dich vu chiémti  16n hon, tao ra stc sdng mai cho ndng thdn, cho
trong 7,83% trong co cau HTX. kinh te nong nghiép. Cac HTX s& la mang ludi

Trude day, nganh nong nghiép thuong sanxuat ~ Cung cip nguyeén licu du I6n, dam bao chat lugng
mot cach tu phat theo ting ho gia dinh. Sau khi luat phuc vu ché bién, tiéu thu va xuat khau. Nho do,
HTX 2012 ra doi, HTX Kiéu méi da dem lai hieu HTX nong nghiép khdng ngung lén manh va
qua. Theo B9 truong bd NN & PTNN Lé Minh chiém ti trong cao trong co cAu HTX tai \Viét Nam

Hoan, HTX khong phai chi 1a phép cong cua cac - Quy mo lao dong trong HTX
2000 9 1073 0.00%
-5.30 276 861 ) o
1000 1133 0 8 0a 13,369, "10-00%
0 -20.00%
2020 2021 2022 2023

S6 luong lao dong (nghin nguoi) —e=Toc do tang (giam) so véi ki trudc)

Nguon: Téng cuc thong ké
Hinh 3: S6 lwgng lao dong lam viéc thwong xuyén trong HTX
tai Viét Nam giai doan 2020 — 2023

Theo hinh 3, 6 luong lao dong thuong xuyén  ndng nghiép va hop tc x4, dan dén viéc giam so
trong HTX tai Viét Nam c6 xu huéng giam dan.  luong lao dong trong cac hop tac xa. Thir hai, tam
Cuthé, nam 2020 HTX ¢6 1133 nghin nguoi, den ly va nhan thirc xa hoi. Trong MOt SO truong hop,
nam 2023, s lao dong thuong xuyén lam viéc & nguoi lao dong c6 tam ly cho rang lam viéc trong
HTX giam xuong chi con 861 nghin ngudi. Xét  hop tac xa khdng mang lai nhicu co hoi phat trién
Ve toc d6, nam 2023 1a nam c¢o toc dcf; giam l6n  canhan vathu nhap, dan dén viéc ho khdng muon
nhat trong giai doan 2020 — 2023 véi toc do giam  tham gia lam viéc trong cac hop tac xa. Nhiing
la -13,36%. S6 lugng lao dong lam viéc thuong  yéu té nay két hop lai da dan dén sy giam sut sb
xuyén trong HTX tai Viét Nam giam dandomét  lwong lao dong 1am viée thudng xuyén trong hop
s0 nguyén nhan chinh sau. Thir nhat, do chuyén  tAc x4 tai Viét Nam.
dich co cau lao dong. Nhicu lao dong tré cO XU 3.1.2. Vé két qua hoar dgng san xudt kinh doanh
hudng Elm\klerrlcac cong’we;:c co thu nhap cao - Doanh thu binh quan
hon hoac lam viéc trong céc linh vuc khac ngoai

Ty dong/HTX/nim
5 4.21 4.387 . 3.536 50%
7 5% 0 -

25.6% 00%
0 -39.4% -50%
2019 2020 2021 2022 2023
Doanh thu binh quan mot HTX

—e—Téc d6 ting (giam) doanh thu so véi ki trude

Nguon: Sach trang HTX Viét Nam 2023
Hinh 4: Doanh thu binh quan mgt HT X tai Viét Nam giai doan 2019 - 2023
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Theo hinh 4, doanh thu binh quan mét
HTX tai Viét Nam c6 nhiéu bién dong trong
giai doan 2019 — 2023. Cu thé, nam 2019,
doanh thu binh quan dat 421 ty
dong/HTX/nam thi dén nam 2020, doanh thu
binh quan tang lén la 4387 ty
dong/HTX/nam. Tuy nhién, dén nam 2021,
dudi sy anh hudng nang né tir dai dich Covid
19, viéc kinh dpanh cua HTX bi thiét hai
nghiém trong dan dén doanh thu binh quén
nam 2021 giém 39,4% so v4i nam 2020, chi
con 2,657 ty dong/HTX/ndm. Sang dén ndm
2022, khi dai Qich Covid 19 dan duoc day
lui, nén kinh té dan thoat khoi suy thodi thi

Triéu dong/HTX/nam

400
300
200
100

0
2019

2020

Loi nhuan binh quan

2021

khu vuc HTX ciing dan dugc phuc hdi,
doanh thu binh quan da bat tang manh mg,
tang 41% so vo1 ndm 2021. Nam 2023, khi
nén kinh té ca nude con gap nhiéu kho khin
hau Covid 19 thi khu vuc HTX cling bi anh
hudng theo, khong con duy tri da tang doanh
thu nhu nam trudc nira. Cu thé thi nim 2023,
doanh thu binh quan la 3,536 ty
dong/HTX/nam, giam 5,6% S0 v&i nam
2022. Nhin chung, do dai dich Covid 19 nén
trong thoi gian qua, viéc kinh doanh cua cac
HTX tai Viét Nam chiu nhiéu anh huéng.
- Loi nhuan binh quén

50%
00%

-50%

2022 2023

—o—Toc do tang (giam) loi nhudn binh quan so véi ki trude

Nguon: Séach trang HTX Viét Nam 2023

Hinh 5: Lgi nhuan binh quan mot HTX tai Viét Nam giai doan 2019 - 2023

Khac vai doanh thu binh quan mot HTX
c6 nhiéu bién dong, theo hinh 5, lgi nhuan
binh quan mét HTX tai Viét Nam co xu
hudng tdng trong giai doan 2019 — 2023
(ngoai trr nam 2021 do anh huong bai
Covid 19). Cu thé, trong nim 2019, loi
nhuan binh quan dat 295 triéu
déng/HTX/ném. DPén nam 2023, loi nhuan
binh quan tang 1én dat 324 triéu
ddng/HTX/nam. Pac biét, néu nhu doanh
thu binh quan nam 2023 giam 5,6% so Voi
nam 2022 thi lgi nhudn binh quan nam
2023 ting 4,2% so v6i nam 2022. Piéu nay
cho thdy cac HTX tai Viét Nam da co su
hoat dong hiéu qua hon trong viéc kiém
soat chi phi, gitp gia ting hiéu qua san xuat
kinh doanh

3.2. Panh gia thuc trang phat trién HTX tai
Viét Nam
3.2.1. Két qud dat duoc

Vé dong gop vao GDP

HTX la mot md hinh kinh té dwa trén su hop
tac ty nguyén cua cac thanh vién nham dat duoc
cac lgi ich chung vé kinh té, x4 hoi, va van hoa.
Tai nhiéu qudc gia, hop tac xa dong gop dang
ké vao GDP (Téng san pham quéc noi). Tai
Viét Nam, cac hop tac xa da dong gop khong
nho vao GDP, dac biét trong céac linh vuc nhu
ndng nghiép, tiéu tha cong nghiép, va dich vu.
Theo théng k& tir Lién minh Hop tac xa Viét
Nam, cac HTX dong gop khoang 4% GDP cua
ca nudc. Ngoai ra, HTX con dong gop gian tiép
thong qua tac dong téi kinh té ho thanh vién,
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g6p phan quan trong thuc day phét trién khu
vuc kinh té ca thé, ho gia dinh (hién dang chiém
khoang 30% GDP ca nudc). O nhiéu dia
phuong nhu Thai Nguyén, Lam Pong, Dik
Lik, Bong Thap, An Giang, Ca Mau... nhiéu
hop tac xa dong vai tro quan trong trong viéc
phét trién viing san xuat néng nghiép hang hda
quy mé 16n phuc vu ché bién, xuét khau. Céac
san pham cua cac HTX ngdy cang da dang,
phong phi, trong d6 nhiéu san pham ¢ gia tri
cao, dap tng ngay cang tét hon nhu cu cua thi
trudng. Mic du chiém ty trong khiém tén trong
tong GDP cua ca nude, nhung cac HTX c6 vai
trd quan trong trong viéc duy tri 6n dinh kinh té
dia phuong va dam bao phét trién bén viing.
Diéu nay cho thiy vai trd quan trong caa khu
vuc ndy trong viéc thuc déy ting truong kinh té.

V& tao viéc lam va cai thién doi séng
nguoi dan

Tri¢u dong/nam

100 15.8%

0

2019 2020

12.5%

: 56 59
52.8
50 = >4 e 5.4%
1% '

2021

Vi hon 1 tri¢u lao dong thuong xuyén dang
lam viéc trong HTX, HTX dd gop phan vao
Viéc tao viéc lam cho ngudi dan trong ca nudéc,
nhit 12 véi ddi twong ndng dan & khu vuc nong
thon, khong co trinh do van hoéa cao, nhiéu
ngudi lai khong con tré dé di 1am tai cac cong
ty doanh nghiép, thi viéc tham gia vao HTX da
gitip ngudi dan cd thu nhap 6n dinh va tét hon,
g6p phan bao ¢am an sinh xa hoi. Cac HTX tao
ra nhiéu viéc lam, dic biét 1a trong cac linh vyc
nong nghiép, ngu nghiép, va tiéu tha cong
nghiép. Diéu ndy khéng chi gidp giam ty 1¢ that
nghiép ma con nang cao thu nhap va cai thién
doi sdng cua hang triéu ngudi dan, dic biét 1a &
khu vuc nong thon, noi co hdi viéc lam thuong
bi han ché. Hop tac xa khong chi tao viéc 1am
truc tiép cho cac thanh vién ma con thic day
cac hoat dong kinh doanh khac, tir @6 tao thém
nhiéu co hoi viéc 1am gién tiép.

20%
00%

-20%

2022 2023

Thu nhap binh quan mdt lao dong

—e—Tbc d6 tang (giam) thu nhap binh quéin so véi ndm trude

Nguon: Sach trang HTX Viét Nam 2023

Hinh 8: Thu nhap binh quan mgt lae dong khu vec HTX
tai Viét Nam giai doan 2018 - 2023

Theo hinh 8, nhin chung thu nhap binh
quan mét lao dong khu vuc HTX ¢6 xu hudng
tang trong giai doan 2019 — 2023. Cy thé, nam
2019, thu nhap binh quan la 52,8 triéu
ddng/nam. Sang dén nam 2023, thu nhap binh
quan di tang 1én dat 59 triéu ddng/nam. Piéu
nay cho thay HTX da ngay cang cai thién thu
nhap cling nhu doi séng cua ngudi lao dong
lam viéc trong khu vuc nay dugc nang lén
dang ké. Xét vé mat kinh té, cac HTX da thic
day san xuét trén dia ban phat trién, tan dung
dugc ngudn luc tai dia phwong, gop phan

chuyén dich co ciu kinh té, xoa déi giam
nghéo va nang cao doi sdng cua cac ho thanh
vién, déng thoi tao tién dé cho cung cach 1am
in méi dé san xuat huong téi thi truong. Xét
vé mat x& hoi, cac HTX 13 mot mé hinh twong
tro, tu gilp d& 1an nhau dé cing vuon 18n thoat
khoi doi nghéo va lam giau cho minh cling nhur
cho x& hoi, dé cao tinh than twong than, trong
&i vi cong ddng.
3.2.2. Han ché

Tht nhat, hiéu sut sir dung lao dong khu
vire HTX con thap
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Bang 1: Hiéu suit sir dung lao ddng binh quan khu vec HTX tai Viét Nam giai doan

2019 - 2021
Pon vi: 1an
Nim Hiéu suit sir dung lao dong
Khu vuc HTX Khu vuc Doanh nghiép
2019 10,6 15,82
2020 11,4 16,52
2021 10,5 16,83

Nguon: Sach trang Doanh nghiép 2023, Sach trang HTX Viét Nam 2023

Theo bang 1, trong khi khu virc doanh nghiép
¢6 hiéu suit str dung lao dong ting dan (tir 15,82
lan nam 2019, ting 1én 16,83 lan nam 2021) thi
khu vuc HTX c6 hiéu suit bién dong nhung
khéng c6 nhiéu su cai thién. Cu thé, nam 2019,
hiéu sut str dung lao dong khu vuc HTX 12 10,6
lan, #&n nam 2020 ting 1én 11,4 1an. Nhung dén
nam 2021 lai giam vé 10,5 lan. Theo hinh 7,
trong cac nganh kinh té cua khu vuc HTX,
nganh néng, 1am nghiép va thiy san co hiéu suat
sir dung lao dong thap nhét véi 5,9 Ian; nganh
dich vu c6 hiéu suit sir dung lao dong cao nhat
v6i 12,6 1an (gap khoang hai 1an khu virc nng
nghiép). Nguyén nhan dan dén hién tugng nay 1a
do mét s6 nguyén nhan chinh sau ddy. Thir nhat,

tinh chat nganh nghé tha cong. O cac nude dang
phét trién nhu Viét Nam, nganh néng, 1am
nghiép va thiy san con phu thudc nhiéu vao lao
dong tha cong. Viéc thiéu co gidi héa va cong
nghé hién dai lam giam ning suat lao dong. Thi
hai, trinh d6 hoc van va k¥ ning thap. Lao dong
trong nganh néng nghiép cua khu vuc HTX
thudng ¢6 trinh do hoc van va ky ning chuyén
mén thap hon so vai cac nganh cong nghiép hay
dich vu, dan dén hiéu qua cong viéc thap hon.
Thtr ba, néng nghiép phu thudc nhiéu vao diéu
kién thoi tiét va méi trwong tu nhién, 1am cho
ning suat lao dong khdng 6n dinh. Cac yéu t6
nhu han hén, 1 lut, va bién d6i khi hau c6 thé
anh huong 6n dén san lugng.

Lan
30 20.83
20 59 10.63 98 1427 126
10 : - - itk
0 e D % =
Nong, lam nghi¢p va Cong nghiép va xay Dich vu
thuy san dung
& Khu vuc HTX Khu vyc doanh nghiép

Ngudn: Sach trang Doanh nghiép 2023, Sach trang HTX Viét Nam 2023
Hinh 7: Hiéu suét sir dung lae déng binh quan khu vuc HTX va khu vuc doanh nghigp
tai Viét Nam theo nganh kinh té nam 2021

So s&nh giita hai khu vuc c6 thé thay hiéu suat
sir dung lao dong khu vic HTX thap hon rét
nhiéu so véi khu vuc doanh nghiép. Xét trong
nam 2021, hiéu suat str dung lao dong khu vuc
doanh nghiép gap khoang 1,6 1an so véi khu vuc

HTX. So sanh cac nganh kinh té trong khu vuc
HTX va khu vuc doanh nghiép, theo hinh 7 thi
ca ba nganh kinh té (néng nghiép, cong nghiép,
dich vu) cua khu vuc HTX déu thap hon rat
nhiéu so vai khu vuc doanh nghiép. Pac biét la

$6 35 thang 9 niam 2024

42

Tap chi Tai chinh - Quaén trj kinh doanh



nganh néng, 1am, thay san. Hiéu suét sir dung lao
dong nganh ndng nghiép trong khu vuc HTX chi
bang khoang 50% so véi khu vuc doanh nghiép.
bay 1a khoang cach qué xa gitra hai khu vuc.
Trong ba nganh thi nganh cong nghiép va xay
dung 1a nganh c6 hiéu suét sir dung lao dong khu
vuc HTX ¢6 khoang cach gan nhat vai khu vuc
doanh nghiép. Nguyén nhan cua su chénh léch
hiéu suat str dung lao dong giira khu vuc doanh
nghiép va khu vuc HTX Ia do khu vuc HTX ¢
quy md san xuat nho Ié. O nhiéu noi, HTX con
nhé 1é va khong co su hop téc hoic lién két chat
ché giira c4c ndng dan, dan dén viéc st dung tai
nguyén khong hiéu qua va giam ning suét.
Ngoai ra, khu vuc HTX thuong thiéu dau tu va
cong nghé hon so véi doanh nghi€p, do do
khong c6 du nguon lec dé ap dung cac cong
nghé tién tién va phuong phap san Xuat hién dai
nhiam nang cao hiéu suat lao dong. Nhu vy,
hiéu suat sir dung lao dong khu viec HTX con
thap, c6 khoang cach khé xa so véi khu vuc
doanh nghiép. Trong thoi gian t6i, khu vuc HTX
s€ can phai cai thién hon nita dé nang cao hiéu
suat sir dung lao dong, tién tai giam khoang cach
véi khu vuc doanh nghiép.

Thir hai, HTX gip kho khan trong vay von

Ngudn von hoat dong cua cac HTX thuong
dya trén bdn nguon Von tir su dong gop cua cac
thanh vién, von vay, von ciia Nha nudc va von
tich Iy cia HTX. Vi quy mé con nho l¢é nén
HTX gap nhiéu kh6 khan vé von vay, kho tiép
can véi cac ngudn vén tin dung cia cac ngan
hang thuong mai. Theo Ngan hang nha nudc,
dén cudi nam 2022, tong du no ciia HTX, lién
hiép HTX méi chi chiém 0,26% tong du ng tin
dung cua nén kinh té va 1.200 HTX, lién hiép
HTX con du no chi chiém 0,5% sb luong HTX,
lién hiép HTX. Day 1a mot ty I¢ khiém ton so voi
quy mo va dong gbp cua loai hinh kinh té& nay.
Cung véi do, theo khao sét cua hé théng Lién
minh Hop tac xa Viét Nam, chi khoang 10% s
HTX duoc vay von ciia cac Quy HS tro phat
trién HTX trung wong va dia phuong; 0,5% s6
HTX tiép can dugc vén vay caa c4c t6 chuc tin
dung. Nhiéu ngan hang khdng cho vay vi HTX
khong dap tmg duoc nhiing diéu khoan, tha tuc

cho vay (nhu khong c6 tru s¢; khdng co hodc rt
it von diéu l¢; khong co phuong 4n san xuét, kinh
doanh; khdng hach toan; khéng c6 hop dong bao
tieu; ...).

Sb lugng cac HTX tiép can cac chinh sach
vén vay wu dai cia Nha nude con han ché, do su
han ché vé ngudn kinh phi nén cong tac trién
khai thuc hién céc chinh sach hd tro chua dat
hiéu qua cao. Noi dung hd tro phat trién HTX
thuong la cac du an co6 quy mo nho, do @6 HTX
khong di diéu kién dé duoc bé tri von dau tur
cong trung han tir ngudn ngén sach trung wong
bb sung c6 muc tiéu cho ngan sach dia phuong
[3]. Vi du nhu tai Nam Dinh, tuy Nghi dinh sb
55/2015/ND-CP vé chinh sach tin dung phuc vu
phét trién ndng nghiép, nong thon (quy dinh muc
cho vay khdng c6 tai san bao dam téi da 1 ti dong
d6i voi HTX; t6i da 2 ti dong d6i voi HTX hoat
dong san xuét, kinh doanh trong linh vic néng
nghiép; ti da 3 ti dong dbi véi lién hiep HTX
nudi tréng thay san. . .) da dugc ban hanh tir nim
2015, song dén nay, theo Chu tich Lién minh
HTX tinh Nam Dinh Tran Van Phiét cho biét tai
Nam Dinh chua c6 HTX nao dugc vay vén theo
chinh sach trén. Thiéu von dé hoat dong san Xuét
kinh doanh 1a mét trong nhiing van d& vuéng
méc nhét caa cac HTX hién nay.

Tht ba, HTX chua quan tam té1 hoat dong
tiéu thu san pham

Céc HTX da phan chi quan tim dén san xuat
va céc dich vy, hd trg diu vao cho qué trinh san
Xuét; chua chu trong dén khau tiéu thu san pham.
Dién hinh nhu trong HTX nong nghiép, ty 18
ndng san cha lyuc tiéu thu théng qua lién két san
Xuét tiéu thu ndng san chi dat 30% [9]. Trong
lién két ving va két néi tiéu thu san pham giira
doanh nghiép vai hop tac xa thi vai tro caa cac
bén tham gia hop téc, lién két trong chudi gié tri
ndng san con nhidu han ché (con gan 70% hop
tac x& ndng nghiép chua tham gia tiéu thu ndng
san, chura lam duoc vai tro cau ndi ndng dan véi
doanh nghiép, mét s6 hop tac xa c6 tham gia
nhung ciing & mirc do, quy md han ché). Khong
nhiing vay, hop téc, lién két gitra doanh nghi¢p
va ndéng dan chwa bén vimng, cha yéu van 1a thoa
thuan mua bén, t6 chic cac viing nguyén liéu dat

$6 35 thang 9 niam 2024

Tap chi Tai chinh - Quaén trj kinh doanh



chuan vé chét luong, san xuét theo hop dong gan
vei thi truong tiéu thy dién ra cham. Viéc tiéu
thu san pham con qua nhiéu trung gian, hiéu qua
kinh té khong cao. Diéu nay khién cho cé4c san
pham ctia nguoi dan ¢ thé khong ban duoc va
dan dén 1am an bi thua 16. Pay ciing 1a mot trong
nhitng nguyén nhan khién thoi gian qua nhiéu
HTX di phai giai thé, ngirng hoat dong.

Thir tu, HTX thiéu lao dong quan ly trinh
do cao

Chit luong cuia lao dong quyét dinh su thanh
bai trong kinh doanh. Nguén nhan lyc dong vai
trd trong yéu trong viéc thuc day sy phat trién
HTX va céc t6 chuc kinh té, tao ra loi thé canh
tranh. Hiéu qua hoat dong, tinh bén ving cua cac
md hinh HTX & Viét Nam hién nay van chua
dap img nhu ky vong. Nhiéu chuyén gia cho
rang, didu nay ¢ nguyén nhan khdng nho do doi
ngii nhan luc caa hop tac xa con nhiéu han ché,
Theo Bo ké hoach va dau tu, tinh dén hét nim
2023, s can bo quan 1y hop tac xa dat trinh do
SO ¢ap, trung cap 1a hon 45 nghin nguoi (chiém
36%); s can bo quan Iy hop tac xa dat trinh d
cao dang, dai hoc hon 29 nghin nguoi (Chlem
23%). Ciing trong nim 2023, trong sb gan
72.500 can bo quan ly hop tac xa néng nghiép ca
nudce, €0 t6i 44% chura qua dao tao, 40% o0 trinh
do trung cap, so cap va chi co 16% tét nghiép
cao dang, dai hoc va trén dai hoc. Néu xét riéng
chirc danh giam ddc hop tac xa néng nghiép thi
c nudc ¢ toi 32% gidm doc hop tac xa nong
nghiép chua qua dao tao. Nhu vay, cd thé thiy
cac HTX dang bi thiéu hut luc luong lao dong
quan ly trinh d6 cao, doi ngii can b quan ly han
ché vé trinh d6 va ning luc nén chua dap tng
dwoc nhu cau, nhiém vu dé ra. B HTX ngay
cang phét trién manh hon nira thi chic chan
trong thoi gian toi, can c¢6 nhiéu giai phap dé
nang cao trinh d6 caa can b quan ly tai HTX.
3.3. Mgt sé gidi phdp thiic ddy phét trién HTX
tai Vigt Nam

- Thir nhat, xay dung lién két kinh t& dé thac
day tiéu thu san pham caa HTX

Lién két kinh té gitra doanh nghiép va hop tac
x3, h nong dan véi ving nguyén liéu tap trung
c6 mdi quan hé gz‘in b6 mat thiét, chat ché, tac

dong qua lai 1an nhau. Tiéu thu dang la van dé
ndi com ciia HTX. Dé g1a1 quyet bai toan tleu
thu thi viéc xdy dung chudi lién két kinh té s&
gitip cac HTX xéc dinh dwoc nhu ciu va yéu cau
cua thi truong, tir d6 xac dinh dugc nén san Xuét
kinh doanh san pham gi, s6 lugng 1a bao nhiéu,
chit luong nhw thé nao; tir d6 ¢ thé 1am chu va
dap timg duoc nhu cau cta thi truong. Dong thoi
cac thanh vién ctia HTX s& khong con lo ling
dAu ra nita, c6 thé yén tam san xuét kinh doanh.
Lién két kinh té mot mat quy tu, tap trung cac
hop tac xa, ho néng dan san xuét nho 1é, phan tan
thanh cum, thanh t5, thanh nhém dé thuan loi
cho viéc img dung céc tién bd khoa hoc cong
nghé, dua cong nghé moi vao san xuit, dy
manh co gioi hoa cling nhu thuén 1gi cho vige
kiém tra, gidm sat hay thu mua nong san; mat
khac, hudng san Xuét vao mdt loai cay, con thé
manh nhét dinh nhu nang suét, chit luong cao,
gia thanh hop 1y, phtt hop véi nhu cau ciia thi
trudng. Tir d6, dan hinh thanh cac viing san xuat
tap trung, chuyén canh.

- Thir hai, gidi quyét vudng mac vé vén

Mt trong nhiing khé khan khi vay vén 1a do
HTX khéng c6 phuong an san xuat kinh doanh.
Nén nha nudc can mé cac khoa dao tao, hudng
dan nham trang bj kién thirc giap HTX biét cach
1ap dy an kinh doanh c¢ tinh kha thi, dé tiép can
cac t chire tin dung dé dang hon. Ngoai ra, vé
phia ngén hang, nén xac dinh ddi twong cho vay
khong chi 13 HTX ma con bao gém ca cac xi
vién cia HTX. Vi thé chinh sach tin dung khéng
nén thién 1éch qua vao kinh t& ho hay cac x4 vién
ma can tép trung nhidu hon cho hoat dong san
xuét kinh doanh cta cac HTX, hd trg cho hoat
dong ctia HTX phit trién.

- Thir ba, néng cao trinh d6 can b6 quan ly
va ngudi lao dong HTX nham ting hiéu suit
lao dong

Dé nang cao hiéu suét lao dong trong khu vuc
HTX thi can phai cai thién cac yéu té nhu co gidi
hoa, nang cao trinh d6 lao dong, ting cuong dau
tu va tng dung cdng nghé mai. Trinh d6 cua luc
lugng lao dong va can bd quan 1y con nhiéu han
ché. Vi vay, dé khic phuc, trudc mit can thuong
xuyén ctir can bg di hoc bdi dudng nghiép vu
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chuyén mén dé nang cao trinh d6 cho can bd
quan 1y va nhéan vién, t6 chiic cac khoa ddo tao
ngan han trang bi cho ngudi lao dong c6 thém
cac kién thirc vé khoa hoc ki thuét, ndm bét va
cap nhat cac cong nghé moéi trén thé gioi. Dé
khuyén khich nguoi lao dong va can bo di hoc,
nha nude ciing nén dua ra cac chinh sach hd tro
va tao diéu kién cho moi nguoi di hoc. Bang
cach nay sé€ giup cho can bo va luc luong lao
dong cap nhat kién thie va ki nang can thiét.
4. Két luan

Kinh té tap thé véi nong cét 1a hop tac x&
(HTX) c6 vai tro quan trong trong phét trién kinh
té xa hoi dat nudc. Trong giai doan 2019 — 2023,

HTX da c6 nhiéu thanh tyu, dong gop 4% vao
GDP, tao nhiéu viéc 1am va nang cao doi sdng
cho nguoi lao dong. Tuy nhién, HTX van gap
phai mot s6 han ché nhu: Hiéu SUAt sir dung lao
dong thap, chua quan tim nhiéu dén van dé tiéu
thu san pham, gap kho khan trong vay von, trinh
d6 nguoi quan 1y con chua cao. Bé khic phuc
c&c han ché, bai viét dua ramét s6 giai phap nhu
xay dung lién két kmh te de thuc ddy tiéu thy,
giai quyét vuéng mic vé von, nang cao trinh do
can bo quan 1y va ngudi lao dong HTX nhim
tang hi¢u suét lao dong. Viéc thuc hién déng bo
céc giai phap trén s€ giup cho khu vuc HTX phat
trién hon nita trong thoi gian tGi.

TAI LIEU THAM KHAO

1. D& Manh Phuong (2020), Luan an tién sy vé Phép luat vé T6 chic tin dung 1a Hop tac x4,

Truong Pai hoc Luat Ha Noi

gagrwn

Qudc hoi (2023), Luat sb: 17/2023/QH15 vé Hop tac x&

B6 Ké hoach va dau tu (2023), Sach tring hop tac xa Viét Nam 2023, NXB Théng ké
Téng cuc thdng ké, https://www.gso. gov.vn/, truy cap 20/07/2024.

Minh Anh (2024), Phat trién kinh té tap thé, hop tac xd trong giai doan méi,

https://dangcongsan.vn/kinh-te/phat-trien-kinh-te-tap-the-hop-tac-xa-trong-giai-doan-

moi-

662306.html#:~:text=Khu%20v%E1%BB%B1c%20kinh%20t%E1%BA%BF%20t%E1
%BA%ADP%20th%E1%BB%83%2C%20h%E1%BB%A3p%20t%C3%A1c%20x%C3
%A3%20v%E1%BB%ABa, t%E1%BA%BF%20c%C3%A1%20th%E1%BB%83%2C%
20h%E1%BB%99%20gia, truy cap 29/07/2024.
6. B Ké hoach va dau tu (2023), Sach trang doanh nghiép Viét Nam 2023, NXB Théng ke.
7. Tran Kim (2023), Giai phap didy manh cho vay Hop tic x& o nudc ta,
https://tapchinganhang.gov.vn/giai-phap-day-manh-cho-vay-hop-tac-xa-o-nuoc-ta.htm,

truy cap 12/09/2024.

8. Chinh pha (2015), Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP vé chinh sach tin dung phuc vu phat trién

ndng nghiép, ndng thon.
9. bai Kim (2024), Nhan luc,

chia khoa phat trién bén vitng hop tac x4,

https://nhandan.vn/nhan-luc-chia-khoa-phat-trien-ben-vung-hop-tac-xa-
post803831.html#:~:text=C%C3%A1c%20h%E1%BB%A3p%20t%C3%A1c%20x%C3
%A3%201u%C3%B4n,%2C%20%C4%91%E1%BA%A1i%20h%E1%BB%8Dc%20chi
%E1%BA%BFmM%2023%25, truy cap 29/07/2024.

10. Nguyén Quynh (2024), Hop tac x4 va to chuc kinh té tap thé van thiéu ngudn nhan luc
chat lwong cao, https://vov.vn/kinh-te/hop-tac-xa-va-to-chuc-kinh-te-tap-the-van-thieu-
nguon-nhan-luc-chat-luong-cao-post1087371.vov, truy cap 20/07/2024.

$6 35 thang 9 niam 2024

Tap chi Tai chinh - Quaén trj kinh doanh


https://www.gso.gov.vn/
https://dangcongsan.vn/kinh-te/phat-trien-kinh-te-tap-the-hop-tac-xa-trong-giai-doan-moi-662306.html#:%7E:text=Khu%20v%E1%BB%B1c%20kinh%20t%E1%BA%BF%20t%E1%BA%ADp%20th%E1%BB%83%2C%20h%E1%BB%A3p%20t%C3%A1c%20x%C3%A3%20v%E1%BB%ABa,t%E1%BA%BF%20c%C3%A1%20th%E1%BB%83%2C%20h%E1%BB%99%20gia
https://dangcongsan.vn/kinh-te/phat-trien-kinh-te-tap-the-hop-tac-xa-trong-giai-doan-moi-662306.html#:%7E:text=Khu%20v%E1%BB%B1c%20kinh%20t%E1%BA%BF%20t%E1%BA%ADp%20th%E1%BB%83%2C%20h%E1%BB%A3p%20t%C3%A1c%20x%C3%A3%20v%E1%BB%ABa,t%E1%BA%BF%20c%C3%A1%20th%E1%BB%83%2C%20h%E1%BB%99%20gia
https://dangcongsan.vn/kinh-te/phat-trien-kinh-te-tap-the-hop-tac-xa-trong-giai-doan-moi-662306.html#:%7E:text=Khu%20v%E1%BB%B1c%20kinh%20t%E1%BA%BF%20t%E1%BA%ADp%20th%E1%BB%83%2C%20h%E1%BB%A3p%20t%C3%A1c%20x%C3%A3%20v%E1%BB%ABa,t%E1%BA%BF%20c%C3%A1%20th%E1%BB%83%2C%20h%E1%BB%99%20gia
https://dangcongsan.vn/kinh-te/phat-trien-kinh-te-tap-the-hop-tac-xa-trong-giai-doan-moi-662306.html#:%7E:text=Khu%20v%E1%BB%B1c%20kinh%20t%E1%BA%BF%20t%E1%BA%ADp%20th%E1%BB%83%2C%20h%E1%BB%A3p%20t%C3%A1c%20x%C3%A3%20v%E1%BB%ABa,t%E1%BA%BF%20c%C3%A1%20th%E1%BB%83%2C%20h%E1%BB%99%20gia
https://dangcongsan.vn/kinh-te/phat-trien-kinh-te-tap-the-hop-tac-xa-trong-giai-doan-moi-662306.html#:%7E:text=Khu%20v%E1%BB%B1c%20kinh%20t%E1%BA%BF%20t%E1%BA%ADp%20th%E1%BB%83%2C%20h%E1%BB%A3p%20t%C3%A1c%20x%C3%A3%20v%E1%BB%ABa,t%E1%BA%BF%20c%C3%A1%20th%E1%BB%83%2C%20h%E1%BB%99%20gia
https://dangcongsan.vn/kinh-te/phat-trien-kinh-te-tap-the-hop-tac-xa-trong-giai-doan-moi-662306.html#:%7E:text=Khu%20v%E1%BB%B1c%20kinh%20t%E1%BA%BF%20t%E1%BA%ADp%20th%E1%BB%83%2C%20h%E1%BB%A3p%20t%C3%A1c%20x%C3%A3%20v%E1%BB%ABa,t%E1%BA%BF%20c%C3%A1%20th%E1%BB%83%2C%20h%E1%BB%99%20gia
https://tapchinganhang.gov.vn/giai-phap-day-manh-cho-vay-hop-tac-xa-o-nuoc-ta.htm
https://nhandan.vn/nhan-luc-chia-khoa-phat-trien-ben-vung-hop-tac-xa-post803831.html#:%7E:text=C%C3%A1c%20h%E1%BB%A3p%20t%C3%A1c%20x%C3%A3%20lu%C3%B4n,%2C%20%C4%91%E1%BA%A1i%20h%E1%BB%8Dc%20chi%E1%BA%BFm%2023%25
https://nhandan.vn/nhan-luc-chia-khoa-phat-trien-ben-vung-hop-tac-xa-post803831.html#:%7E:text=C%C3%A1c%20h%E1%BB%A3p%20t%C3%A1c%20x%C3%A3%20lu%C3%B4n,%2C%20%C4%91%E1%BA%A1i%20h%E1%BB%8Dc%20chi%E1%BA%BFm%2023%25
https://nhandan.vn/nhan-luc-chia-khoa-phat-trien-ben-vung-hop-tac-xa-post803831.html#:%7E:text=C%C3%A1c%20h%E1%BB%A3p%20t%C3%A1c%20x%C3%A3%20lu%C3%B4n,%2C%20%C4%91%E1%BA%A1i%20h%E1%BB%8Dc%20chi%E1%BA%BFm%2023%25
https://nhandan.vn/nhan-luc-chia-khoa-phat-trien-ben-vung-hop-tac-xa-post803831.html#:%7E:text=C%C3%A1c%20h%E1%BB%A3p%20t%C3%A1c%20x%C3%A3%20lu%C3%B4n,%2C%20%C4%91%E1%BA%A1i%20h%E1%BB%8Dc%20chi%E1%BA%BFm%2023%25

DAO TAO NHAN LUC LOGISTICS TAI VIET NAM:
THUC TRANG VA GIAI PHAP
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Tom tdt: Nganh logistics déng vai tré quan trong trong qud trinh héi nhdp quéc té
cua Viét Nam. Nhan luc & yéu to then chot gitp cac doanh nghiép, ddc biét trong linh
viee logistics, tiang cueong khd ndng canh tranh va mé réng thi triong. Véi sy phét trién
manh mé cua cach mang cong nghi¢p 4.0, viéc dao tao nguon nhan lyc chdt liwong cao
tro thanh wu tién hang dau cia cdc trieong dai hoc va doanh nghi¢p. Tuy nhién, hi¢n tai
nguon nhan luc vdn chua dap irng di nhu cau cua thi truong vé sé lieong va chat lirong
Bai viét nay tap trung nghién ciru thuc trang dao tao nhan luc logistics tai Viet Nam,
dong thoi dé xudt cac gidi phap dé nang cao chat lirong dao tao, nham déap ing tot hon
nhu cdu cua thj trieong.

Tur khéa: Pao tao, doanh nghiép, logistics, nhan luc logistics, truong dai hoc

LOGISTICS HUMAN RESOURCES TRAINING IN VIETNAM:
SITUATION AND SOLUTIONS

Abstract: The logistics industry plays an important role in Vietnam's international
integration process. Human resources are a key factor to help businesses, especially in the
logistics field, enhance competitiveness and expand markets. With the strong development of
Industry 4.0, training high-quality human resources has become a top priority for universities
and businesses. However, currently human resources still do not meet the market's needs in
terms of quantity and quality. This article focuses on researching the current status of logistics
human resource training in Vietnam, and proposes solutions to improve training quality to
better meet market needs.

Keywords: Training, business, logistics, logistics human resources, university.

1. Pit vin dé

Xu hudng toan cau hoa gia tang su canh
tranh quc té, budc cac t6 chire phai téi co cau
va khai thac ngudn luc ca trong nudce va qudc
té. Nhan luc, vé6i vai tro 1a nang lyc nén tang,
tao ra gia tri va xay dung vi thé canh tranh.
Vi¢ce khai thac va sir dung nguén nhan luc co
thé dem lai phat trién dot pha va bén viing.

Trong méi truong kinh té bién dong va
canh tranh gay git, cac nha quan tri phai ddi
mit véi ap luc 16n dé duy tri 6n dinh ngudn
nhan lyc, dac bi¢t 1a trong nganh logistics.
Theo Agility 2023, Viét Nam nam trong top
10 thi truong logistics mai ndi thé gidi, voi

toc d6 tang truong du kién 5,5% tir 2022 dén
2027 va Ngan hang Thé giéi 2023 xép Viét
Nam thtr 43 vé hiéu qué logistics, dan dau
ASEAN vé s lugng DN logistics duge My
cap phép.

Tuy nhién, hé théng dao tao chua dap tng
da nhu cdu ngdy cang ting vé nhan luc
chuyén mon cao trong nganh. Mat khac,
doanh nghiép (DN) can nhan vién cé kién
thic va k§ nang logistics chat luong cao.
Trudce tinh hinh nay, viéc nghién ctru vé dao
tao nhan lyc logistics va dua ra cac giai phap
dé cai thién chét lugng dao tao 1a vo cung
can thiét.

! Thac sy, Truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh, email: kimthihanh1975@gmail.com
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2. Tong quan vé logistic va nhan luc logistic
Viét Nam
2.1. Khai quét vé logistic
2.1.1. Xép hang logistics

Trong bdi canh kinh t& phat trién manh,
logistics dong vai tro quan trong trong viéc giam
chi phi va nang cao hiéu qua quan ly, gilp DN
canh tranh tot hon. Theo Chi so Hiéu qua

Logistics (LP1) 2023 cua Ngan hang Thé gidi,
Viét Nam xép thir 43, véi chi sb LPI 3,3, cling
hang véi mot sé quéc gia nhu Croatia va
Czechia, va thudc top 5 ASEAN. Biém s6 coa
Viét Nam ting & cac hang muc Ha tang, Hai
quan va Giri hang qudc té, nhung giam & Ning
luc va chét luong dich vu logistics, Tinh dung
gio va Kha nang theo doi hang hoa (Bang 2.1).

Bang 2.1: Xép hang LPI cia Viét Nam nim 2007 - 2023

Nam 2007 | 2010 2012 2014 2016 2018 2023
X&p hang 53 53 53 48 64 39 43
Piém LPI | 2,89 2,96 3,00 3,15 2,98 3,27 4,33

2.1.2. Toc dg ting treong nganh logistics

Logistics 1a nganh quan trong két ndi san
xuét, phan phdi va tiéu thy hang hda, véi toe do
tang truong binh quan 14-16%/mam tai Viét
Nam. Theo Mordor Intelligence, nganh van tai
va logistics Viét Nam du kién dat 45,19 ty USD
vGi CAGR 6,34% giai doan 2023-2029.

Trong 11 thang dau niam 2023, tong khdi
lwong van tai hang hoa dat 2.062,3 triéu tan, ting

Nguon: World Bank
12,9% so véi 2022. Van tai thuy, hang khéng,
duong bo va duong bién déu ting, trong khi van
tai duong sat giam 22,4%. Luong hang hoa qua
cang bién trong thang 1 giam, nhung nhap khéu
qua cang bién tang truong duong dén hét quy L.
Lity ké 8 thang dau nam, xuat khau hang hoa
chua cai thién, trong khi nhap khéu va ndi dia
tang trudng duong nhung chua vuot mirc 4%
(Hinh 2.1).

zzzzzzz

zzzzzzz

zzzzzzz

[ vezoss

TEng | Xudt khdu | Nhap khau | Noi dia

Hinh 2.1: Ty Ié tang trwéng khéi lwong hang hoa thong qua cang bién
liiy ké 8 thang diu nam 2023

Theo khao sat cua Vietnam Report, phan
I6n cac doanh nghiép logistics ghi nhan két
qua kinh doanh sut giam, véi 66,7% DN suy
giam loi nhuan va 40% trong sé do sut giam

33.3

Nguon: Cuc Hang hdi Viét Nam
dang ké (Hinh 2.2). Tuy nhién, 60% DN bao
cao giam tong chi phii phan anh no luc cua
Chl'nh phu trong viéc 6n dinh Iginh té vi mo,
kiém soat lam phat va ha lai suat cho vay.

B 26

6.7

Chi phi

Loi nhudn
Giam i dang ké | Giam di | Co ban Sn dinh | Tang len

ep
]\quon Sietnam Report. Khao sat doanh nghiép logistics nam 2023 thang 10-11/2023
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2.2. Khai quét vé nhan luc logistic
2.2.1. Quy mé nhan lyc logistics

Theo s liéu ciia Tong cuc Théng ké, tinh dén
ngay 31/12/2021, Viét Nam cO 34.476 DN
logistics, vai 563.354 lao dong. Lao dong trong
linh vuc van tai hang héa duong bo, dudng st va
duong dng chiém 37,5%, trong khi kho béi va hd
tro van tai chiém 31,4%, va van tai duong thay
chi chiém 7,3%. Vé loai hinh DN, 75,3% lao
dong thuoc khu vue ngoai nha nudc, 13,6% thudc
DN nha nudc, vagan 10% lam viéc tai DN ¢ von
dau tur nuéc ngoai [2]. Sb liéu nay cho thy sy
phét trién manh caa khu vire tw nhan va nhu cau
phét trién nhan lc trong van tai duong thay.
2.2.2. Trinh d¢ va chat heong nhan lc logistics

Theo khao sét cua Hiép hoi Phét trién Nhan
luc Logistics Viét Nam, trinh d6 nhan luc trong
nganh logistics phan b nhu sau (Hinh 2.3):

+ Nhén sy quan tri diéu hanh: 82,6% c6 trinh
do dai hoc tré 18n, 3,2% c6 chiing chi quéc té, va
14,3% tir cao ddng tré xudng, cho thiy su phong
pht vé kién thire va kinh nghiém.

Nhia s cip Quin i - Difu hich

L KX

Nhin syt daéu phét - pidm s3t
pA
Nhin vién bénh chinh - Vin phing

N vién kf thuit - Nghiép vy hién tromg

Hinh 2.3: Trinh d6 ngudn nhin lwc logistics Viét Nam

Nguén: [7]

Nhiing con s6 trén cho thay, chat luong nhan
luc trong linh vuc logistics hi¢n nay khong déap
g du yéu cu cua DN, chi dat khoang 40%
nhu cau. Cac DN dang gip kho khan trong viée
tuyén dung nhan lyc co k§ ning, kién thic
chuyén mén va kha nang sir dung tiéng Anh.
Pa s6 lao dong chua dugc dao tao dﬁy dt, dan
dén tinh trang "chay méu chat xam" sang cac
DN nudc ngoai.

+ Nhan sy diéu phéi - giam sat: 64,3% co
trinh do dai hoc tr& 18n, 0,8% c6 chang chi quéc
té, va 34,9% tir cao ding tro xudng, phan &nh su
da dang Vé trinh d6 hoc van va ky ning.

+ Nhén vién hanh chinh - van phong: 49,2%
¢6 trinh do dai hoc tr 1&n, va phan con lai tir
trung cap dén cao déng.

+ Nhan vién k¥ thuat - nghiép vu hién trudng:
86,5% c6 trinh do trung cAp, cao dang va so cap,
s con lai ¢6 trinh do dai hoc.

Nhiing s6 liéu nay cho thay cac vi tri quan tri
va gidm sét cha yéu yéu cau trinh do dai hoc tro
Ién, trong khi cac vi tri hanh chinh va ky thuat co
ty 1& cao hon vé trinh d6 trung cip va cao dang.

Mot nghién ciu cua Vién Nghién ctiru Phat
trién Thanh phé Ho Chi Minh da phat hién rang
53,3% DN dang gip khé khan véi viéc tim kiém
nhan vién c6 du trinh do va kién thic vé
logistics. Thém vao do, chi c6 30% DN da thuc
hién dao tao lai nhan vién cua minh, va chi 6,7%
DN t6 ra hai long véi trinh @6 chuyén mén caa
nhén vién hién tai (Hinh 2.4).

« DN thiéy NV o6 trih 88 v3 kaén thi vé logistics « DNchdiotaolaiNV

DN hii long vén trish d6 chuyén mén cia NV
Hinh 2.4: Thye trang ngudn nhén hye logistics tai cic doanh nghiép
Nguén: [6]

2.4. Nhu cdu nhan lyec logistics

Khao séat caa Hiép hoi Phét trién Nhan luc
Logistics Viét Nam cho thdy nhu cau tuyén dung
hang nam trong nganh logistics bao gom: 24,41%
nhan vién k¥ thuat - nghiép vu hién truong,
16,66% nhan vién hanh chinh - van phong, 7,83%
nhan sy diéu phdi - gidm sét, va 4,79% nhan sy
quan tri - diéu hanh, cha yéu dé thay thé va mo
rong kinh doanh [7]. Tuy nhién, muac d6 san cd
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ctia céc loai nhan lyc ndy trén thi truong déu dudi
trung binh, dac biét khé tuyén nhan Sy quan tri -
dieu hanh. Du bao dén nam 2030, can dao tao
khoang 117.532 lao dong dé dap ung nhu cau
phét trién cia nganh [6].

3. Thuc trang dao tao nhan lyc nganh logistics
tai Viét Nam

3.1. Hinh thzc dao tao

3, 90%

L
P - DH vong nuede [l 4.80%

Trong Bao cédo logistics 2021, chi co6 4,8%
nhan vién logistics nhan dugc dao tao tai cic co
SO trudng cao dang va dai hoc trong nudc, trong
khi 85,8% hoc qua kinh nghi¢ém 1am viéc hang
ngay va 23,8% tham gia cac khoa dao tao nghi¢p
vu trong nudc (xem hinh 3.1). Tinh trang nay cho
théy su thiéu hut dao tao tir cac truong dai hoc.

I - .50

DN . =5 B0

vo N 12,30%
DN I 1o, 00

Hinh 3.1: Hinh thiwc Jao tao nhin Iwc logistics tai cac doanh nghiép

Béo c4o ciing chi ra rang cac truong dai hoc
dang ap dung nhiéu chuong trinh dio tao nganh
logistics. Trong do, truong dao tao theo chuong
trinh tiéu chuan (91,1%); 11,1% tich hop chimg
chi quic t& FIATA hoic bang tiéng Anh, va8,9%
c6 churong trinh do dai hoc nuéc ngoai cip bang,

Dé cai thién chit lwong nhan luc trong linh
vuc logistics, cac DN c6 ké hoach day manh dao
tao cac k§ ning cbt 161 nhu quan ly dy trir
(39,5%), quan ly van tai (38,6%), va quan ly kho

Ngudn: [1]
hang (29,1%). Ngoai ra, ky nang ngoai ngir
(47,6%), dich vu khéch hang (33,3%), thuong
mai quéc té (43,3%), va phép 1y (38,1%) ciing
dwoc uu tién (xem hinh 3.2). Thanh thao tiéng
Anh va hiéu biét vé quan Iy téng quat 1a diéu
kién can thiét cho nhan luc logistics trong mai
trudng toan cau héa. Tir nhiing dit liéu ndy cung
cap nén tang quan trong dé cac co s dao tao xay
dung cac chuong trinh giang day logistics dap
ting nhu cau caa doanh nghiép.

Hinh 3.2: Yéu céau vé kién thirc cor bin nganh logistics

3.2. Chuong trinh dao tao logistics

- Dao tao ngan han

Cac chuong trinh ddo tao ngan han vé
logistics ¢ Viét Nam do cac don vi dao tao, hiép
hoi nganh nghé va trung tm dao tao ciia DN
logistics t6 chtic. Theo khao sat tir Hiép hoi DN
Dich vu Logistics Viét Nam (VLA), s6 luong
hoc vién tham gia dao dong tir 300 dén 1.500

Ngudn: [5]
ngudi méi nam. (hinh 3.3.). Cac khoa hoc bao
gom Iinh vyc logistics, van tai, quan tri kho, mua
hang va cac chang chi qudc té nhu FIATA,
IATA, APICS, IMO, CILT. Chuong trinh
thuong chia 1am hai loai: (1) Tap trung vao kién
thtrc thuc tién; (2) Nang cao hiéu biét va cai thién
chit luong dich vu. Tuy nhién, nguén luc va
giang vién van la thach thuc lon.
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Hinh 3_3: Béi twong hoc vién tham gia cac khéa dao tao ngan han vé logistics
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3.3. Dao tao nhan luc logistics theo cac béc hoc
3.3.1.Bdc so cdp, trung Cd}? va cao dding

~ Tru6e ndm 2017, dao tao trung cip va cao
dang logistics chia thanh trung cap, cao dang
nghe va chuyén nghiép. Tur 01/01/2017, theo
Luét Gio duc nghe nghiép, cac trueong nay duoc
quan ly boi Tong cuc Gido duc nghé nghiép.
Ngay 30/12/2020, Bo Lao dong, Thuong binh

Ngudn: [2]
va Xa hoi ban hanh Théng tu 26/2020/TT-
BLDTBXH, quy dinh mad nganh logistics la
5340113 (trung cdp) va 6340113 (cao dang).
Danh gia cua doanh nghiép cho thay sinh vién
t6t nghiép co nang lyc tng xir, cong nghe thong
tin, va ngoai ngtr t6t hon so vé6i chuan dau ra
(hinh 3.4). Biéu nay thé hién sy cai thién trong
viée dap tmg yéu cau nghé nghiép cua DN.

i Tranh gid cia doanh nghigp d&i voi nhan luc béc tung cap, caoc d&ng

Einh 3.4: Danh gia ciia co s& dao taoc va cia doanh nghig¢p d6i voi
mhin Iwc logistics bic trung cip. cao dang

3.3.2. Bdc dai hoc va sau dai hoc

Nam 2017, Bo Giao duc va Dao tao ban hanh
Thong tu 24/2017/TT-BGDDT, xac dinh nganh
Logistics va Quan ly chudi cung tng voi ma
nganh 7510605, thiic déy cac truong dai hoc
phét trién dao tao. Tir 2008 dén 2023, nganh nay
da phat trién manh, tir 2 treong vé6i 171 sinh vién
nam 2012 1én 59 truong vai 5.600 chi tiéu nam
2023. Khoang 85,6% sinh vién tét nghiép hang
nim, cung cap 2.500 - 3.000 lao dong cho thi
truong, c6 8/40 (20%) truong da co ching nhan

nghiép [7] ( xem hinh 3.5).

Nguén: [7]
kiém dinh chuong trinh do tao cua cc to chuc
kiém dinh trong nudc, 3/40 (7,5%) trudng dang
tién hanh kiém dinh chwong trinh do tao trong
nudc va 3/40 (7,5%) truong di kiém dinh
chuong trinh dao tao boi cc td chirc nudc ngoai
nhu: AUN, FIBAA, Triple Crown (gdm ca 3
ching nhan AACSB, EQUIS va AMBA) [2]

Tuy nhién, doanh nghiép danh gia sinh vién
can cai thién cac k¥ nang nhu lam viéc nhom,
giao tiép, tin hoc van phong va dao dirc nghé

=

Hinh 3.5: Panh gia cia co s¢ dao tao va caa doanh nghiép

déi véi nhan lyc logistics bac dai hoc

Nguén: [7]
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B Gido duc va Pao tao da thic day phat
triecn dao tao sau dai hoc trong linh vuc
logistics, thong qua Thong tu 25/2017/TT-
BGDDT vé Danh myc dao tao thac si va tien
st thugc nhom nganh Quan ly cong nghiép.
Mot s6 truong nhu Pai hoc Kinh té Quéc dan
va Dai hoc Giao thong Van tai TP.HCM da
trien khai dao tao thac si va tién si chuyén
nganh logistics. Cac nghién cau va luan van tai
cac co s& nay gop phan nang cao chat lugng
nhan luc logistics tai Viét Nam.

3.4. Pdnh gid chung vé dao tao nhan luc
nganh logistics tai Vigt Nam
3.4.1. Vé két qua dat duwoc

- Su gia tdng chuong trinh dao tao logistics
¢ nhiéu truong hoc da tang cuong so luong
sinh vién chinh quy.

- Naéng cao chat lugng giang day bang cap
nhat chuong trinh, thém khoa hoc thyc hanh,
va hop tac quéc té.

- Bgi ngii giang vién dugc cai thién qua dao
tao chuyén mon va thyc tién.

- Méi lién két voi doanh nghiép ting cudng
qua chuong trinh thuc tap va hop tac.

- Sinh vién dugc tang cuong ky nang
thuc tién va tiép cin véi cac tiéu chuan va
kién thic méi nhit trong nganh logistics
toan cau.

3.4.2. Mot 56 ton tai

DPao tao nhan luc logistics tai Viét Nam da dat
duoc nhiéu tien b, nhung van con nhiéu ton tai
can duogc khac phuc. Cu thé:

- Thiu k¥ niing thyc tién do chuong trinh dao
tao thién ve ly thuyét hon la thuc hanh, gay kho
khén cho sinh vién khi vao lam.

- D01 ngii giang vién chuyén nganh logistics
han ché vé s6 luong va chét luong, thiéu kinh
nghiém thuc tién.

- Mbi lién két giira co s dao tao va doanh
nghiép chua chat ch&, anh huong dén sy phat
trién chuong trinh dao tao.

- Chuong trinh dao tao chwa dong bo hoa
gilta cac co sd, dan dén chénh léch vé chat
luong va kha nang canh tranh cua sinh vién.

- Han ché trong ddo tao nang cao va chuyén
sdu dan dén thiéu hut nhan lyc chat luong va
chuyén mén trong nganh logistics.

4. Giai phap nang cao chat lwgng dao tao
nhéan luc nganh logistics tai Viét Nam

Trong nhimg nam gan day, Chinh phu da chi
trong phat trién nganh logistics, dac bi¢t la
nhguon nhan lue, dé dap ing yéu cau hoi nhap
kinh té quéc té. Cac quyét dinh nhu 200/QD-
TTg (14/2/2017) va 221/Qb-TTg (22/2/2021)
nhan manh cai thién dao tao, nang cao chat
lugng nhén huc, tang cuong giang vién va kétndi
céc t6 chirc dao tao [3; 4]. Dé dat muc tiéu nay,
can phdi hop chat ché gitra co s¢ dio tao, doanh
nghiép logistics va co quan quan ly nha nudc
thdng qua cac giai phap sau:

4.1. Poi Vi cdc co s dio tao nhan luec logistics

- Cdp nhdt chuwong trinh dao tao: Céc co s&
d4o tao can cap nhat chuong trinh dao tao theo
céc tiéu chudn quéc té nhu FIATA, AFFA,... dé
dap tmg nhu ciu cta thi truong lao dong trong
va ngoai nudc. Diéu nay s& gitp sinh vién hoc
duoc kién thic chuyén mén va ky nang thuc
hanh phtt hop véi yéu cau thyec tién.

- Mo rong va da dang hoa chiong trinh dao
tao: Pép tmg nhu cu da dang cua nguoi hoc va
nganh cong nghiép gitip t6i uu hoa kién thic va
ky nang, giip nguoi hoc thich nghi va thanh
cong trong mai truong lam vige. Su da dang nay
ciing thac day linh hoat va phat trién cho nganh,
nhanh chong dap tmg yéu cau cta thi truong lao
dong va DN.

- Néng cao trinh d giang vién: Bé dam
bao chét lwong dao tao, can ting cuong dao
tao va bd sung kién thtrc cho giang vién theo
nganh va chuyén nganh. Ho trg giang vién
tham gia vao cong viéc thuc té tai cac DN s€
gitip ho nim bt duoc xu hudng va yéu cau
cua thi truong.

- Néng cao co sé vit chat: Day 1a yéu tb
quan trong dé phat trién chuong trinh dao tao
da dang. Cac co sé dao tao can trang bi hé
théng co s& vat chit va cong nghé hién dai, bao
gom phong hoc, phong thi nghiém, trang thiét
bi, va cong nghé gido duc, d& dam bao moi
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trudng hoc tap va thuc hanh t6t nhat. Diéu nay
khong chi ning cao chét luong gido duc ma
con thu hut va duy tri nguot hoc va giang vién
tai nang.

- Da dang hoa phiong phdp dao tao: Viée
két hop gitta dao tao truyén théng va dao tao tryc
tuyén, ngan han va dai han s€ giap sinh vién tiép
can kién thirc mot cach linh hoat va hiéu qua.

- Hop tac chat ché voi doanh nghiép: Hop
tac gitra DN va co s& ddo tao rat quan trong
dé nguoi hoc tiép can thuc té cong viéc va hoc
hoi tir chuyén gia. Diéu nay co6 thé bao gom
thao luan, hoi thao va chuong trinh thuc té tai
DN, gitp ap dung kién thirc vao cong viéc. Su
tham gia ctia DN trong thiét ké chuong trinh
dao tao ddm bao ndi dung cap nhat, phan anh
dung yéu cau nganh, phat trién k¥ nang thuc
tién va tao co hoi tuyén dung cho DN.

4.2. Péi véi doanh nghigp sir dung nhan luc
logistics

- COng tac tuyén dung nhan lyc logistics:
Cong tac tuyén dung nhan luc logistics 1a yéu
t quan trong, can sy quan tam tir DN. Bé dap
g nhu cau thj tredng, can du bao xu hudng
nganh, cai thién chuong trinh thuc tap cho sinh
Vvién, hop t&c vai cac truong dai hoc trong dao
tao va tuyen dung, cung vei xay dung chinh
sach tuyén dung va dai ngd 1o rang dé thu hat
lao dong.

- Tham gia vao qua trinh dao tao: DN ¢
thé hop tac chat ch€ vai cac truong dai hoc, cao
dang dé thiét ké chuong trinh dao tao phu hop
v6i nhu cau thuc té ciia nganh logistics. Viéc
dong gop ¥ kién, cung cip thong tin va kinh
nghiém thuc té s& gitp sinh vién hoc tap hiéu
qua hon. Qué trinh hop tac ndy c6 thé dién ra
qua nhiéu hinh thic cy thé nhu: Tham gia vao
qua trinh xdy dung chuong trinh hoc; Chia sé
kinh nghiém thuc té; HJ tro trang thiét bi va
cong nghg.

- Cung cdp cdc chwong trinh thiee tdp: DN
c6 thé thiét 1ap cac chuong trinh thyc tap danh
riéng cho sinh vién nganh logistics, tao co hoi
cho sinh vién trai nghiém cong viéc thuc té, ap
dung kién thirc da hoc vao thuc tién. Nhiing

chuong trinh thuc tap nay giup sinh vién tich iy
kinh nghiém va ky nang lam viéc, rén luyén ky
nang thuc té va hiéu sau hon vé nganh logistics
va dong thoi tang co hoi duoc tuyén dung sau
khi tt nghiép.

- Pao tao ndng cao cho nhdn vién: DN c0
thé to chirc cac khoa dao tao ngin han va
chuyén sau vé k¥ nang logistics, giup sinh
vién nang cao thuc tién va bd sung kién thirc
chuyén mén. Ngoai ra, doanh nghié¢p ciing
c6 thé cung cap chuong trinh ¢d van nghé
nghiép dé hd tro sinh vién dinh huéng, xay
dung 19 trinh phat trién, chuén bi hd so xin
viéc va k¥ ning phong van. Cac chuyén gia
tir doanh nghiép c6 thé dong vai tro c¢b van,
hd tro sinh vién trong qua trinh budc vao thi
truong lao dong.

4.3. Cac Higp hgi logistics

- Xay dung chuong trinh dao tao phu hop:
Hiép hoi ¢ thé phéi hop véi cac trudng dai hoc,
cao dang dé thiét ké va cap nhat chuong trinh
dao tao theo y8u cau va xu huéng méi caa nganh
logistics. Cu thé, Hiép hoi c6 thé khao sét nhu
cau doanh nghiép, thuong xuyén cap nhat va
phan tich cac xu huong phét trién mai dé xéac
dinh cac linh vyuc can tip trung trong chwong
trinh dao tao.

- T6 chire cdc khéa dao tao va hdi thao:

+ Chuong trinh dao tao chuyén sau: Hi¢p hoi
c6 thé td chirc cac khoa dao tao ngén han va
chuyén sdu vé cac chu dé cu thé trong nganh
logistics, gitp sinh vién va nhan vién cap nhat
kién thuc va k¥ ning méi.

+ T chirc cac hoi thao, hoi nghi chuyén dé
vé logistics dé tao diéu kién cho sinh vién, giang
vién va cac chuyén gia trong nganh giao luu, hoc
héi va chia sé kinh nghi¢m.

- Hop tac voi cac co quan chinh phu va
dao tao: Thuc ddy hop tic v6i cac co quan
chinh phu, trudng dai hoc va td chuc dao tao
1a budc quan trong dé nang cao chét lugng
ngudn nhan lyc. Didu nay bao gém ky két thoa
thuan hop tac va thanh l1ap uy ban hodc nhom
cong tac phdi hop gitta cac bén dé didu phdi va
gidm sat hoat dong hop téc.
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- Tang cuong moi lién két va hop tdc quoc té:
M¢ rong moi quan h¢ hop tac voi cac t6 churc,
hiép hoi logistics quic té dé hoc hoi kinh nghiém
quan Iy va ap dung nhiing tiéu chuin qudc té vao
hoat dong ctia nganh logistics tai Viét Nam.

- Phat trién céc chwong trinh thuc tap va hoc
tdp lao déng: Can tao diéu kién cho céc thanh
vién tham gia vao cac chuong trinh thuc tap va
hoc tap lao dong dé nang cao ky ning thyc té cho
nganh logistics. Hop tac vai cac co quan chinh
phu dé thu thap va phan tich dit liéu vé nhu cau
thi truong lao dong, tir 46 xay dung chuong trinh
dao tao phu hop. Bong thoi, cling véi cac trudong
dai hoc va t6 chirc dao tao, thiét ké cac chuong
trinh hoc tap va dao tao thuc tién.

5. Két luan

V6i su phét trién nhanh chéng caa nganh
Logistics va qua trinh hoi nhap quéc té ngay
cang sau rong, Viét Nam chu trong dao tao nhan
lyc logistics chét lugng cao nhung ciing dat ra
nhiéu thach thirc. Cac co s& dao tao dang ngay
cang da dang hoa chuong trinh dé dap wng nhu
cau da dang cua thj truong lao dong trong va
ngoai nudc. Tuy nhién, van con kho khan trong
viéc cap nhat nhanh chong cong nghé méi va
phu hop véi xu hudng qudc té. Hop tac glua cac
truong dai hoc, cao dang vé6i DN va cac to chiic
hghién ctru cling can dugc ting cuong aé hang
cao chat luong dio tao va cung cap nhan hec chat
lugng cao cho nganh logistics.
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GIAI PHAP PAY MANH UNG DUNG THUONG MAI DPIEN TU TAI CAC LANG
NGHE TREN PIA BAN HUYEN VAN LAM, TINH HUNG YEN

Pham Viét Phuong?, Trinh Thu Trang?, Vii Thi Lién®
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TOm tdt: Trong thoi dai 6 hién nay, thwong mai dién tr (TMPT) da tré thanh mét cdng cu quan
trong doi Véi s phét trién cuia doanh nghiép (DN) néi chung, trong dé c6 cac hg san xudt kinh doanh
(SXKD) va DN lang nghé. Viéc sir dung Internet va cong nghé ky thudt sé da mé ra mét thé gisi méi
day tiem nang va co hgi cho cac DN lang nghé. Huyén Van Lam, tinh Hung Yén ¢6 18 lang co nghe
va 5 lang nghé diroc Uy ban nhan dan (UBND) tink Hung Yén cdng nhdn dat tiéu chudn lang nghé,
g6p phan khéng nho vao kinh té dia phirong. Tuy nhién, tinh hinh thuc té &p dung TMPT tai cac lang
nghé huyén Van Lam con cham, cac hg SXKD va DN con gap nhiéu khé khdn vé von dau tw cho cong
nghé, nguon nhan ke cong nghé thdng tin (CNTT), han ché vé nhan thizc loi ich ciia TMPT, ... Qua
bai viét, trén co so hé thong nhiing Van dé co ban vé TMPT lang nghe chi rd thuc trang ung dung
TMDT tai céc lang nghé trén dia ban huyén Vin Lam,; nhom tac gia dé xuat mot sé gidi phap nham
ddy manh 1ing dung TMPT trong cdc lang nghé trén dia ban huyén trong thoi gian téi.

Tir khod: Thwong mai dién tir, doanh nghiép, lang nghé.

SOLUTIONS TO PROMOTE E-COMMERCE APPLICATION IN CRAFT
VILLAGES IN VAN LAM DISTRICT, HUNG YEN PROVINCE

Abstract: In today's digital age, e-commerce has become an important tool for the development
of businesses in general, including production and business households and besiness in craft
villages. The use of the internet and digital technology has opened up a new world of potential and
opportunities for craft village businesses. Van Lam District, Hung Yén Province has 18 craft
villages, of which 5 have been recognized by the People's Committee of Hung Yén Province as
meeting the standards of craft villages, contributing significantly to the local economy. However,
application of e-commerce in craft villages in Van Lam District is very still slow. Production and
business households and besiness in craft villages face many difficulties in terms of investment
capital for technology, IT human resources, and limited awareness of the benefits of e-commerce.
Through this article, based on a system of fundamental issues related to e-commerce in craft villages,
highlighting the current state of e-commerce application in craft villages in Van Lam District, the
authors propose a number of solutions to promote the application of e-commerce in craft villages in
the district in the coming time.

Keywords: E-commerce, business, craft village.

1. Dt van dé TMBDT khong chi 1 hinh thirc mua béan hang

TMDT la thut ngit khong con xa la vgi N0 truc tuyén ma TMBT con 1a cong cu kinh
chling ta. Ti nhitng lgi ich to I6n ma TMBT  doanh hiéu qua giap DN huong loi tir chuyén
mang lai ddi véi cac co s& SXKD va DN, doi so, tng dung CNTT, mo rong quy mo thi

! Thac s§. Truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh, Email: phamvietphuong1989@gmail.com
2 Thac sy. Truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh, Email: tttrang42@gmail.com
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truong, xuat khau hang héa. TMBDT cho phép
cac co s& SXKD tiép can duoc mét thi trudng
rong lén hon, khong bi gigi han boi khéng
gian, pham vi lanh thd. Co s SXKD c6 thé
cung ung san pham caa minh ra toan cau, cét
giam kha nhiéu chi phi cho quang céo, van
hanh cira hang thuc té. Cac lang nghé trén dia
ban huyén Van Lam thu hit trén 1,1 nghin co
s san xuét kinh doanh, tao viéc 1am cho trén
11 nghin lao dong thuong xuyén véi muc thu
nhap trung binh tir 5-9 triéu dong/nguol/thang
(nam 2023). Mdi nim, cac lang nghé déng
gop vao ngan sach cua huyén khoang 1.000
ty ddng. Mot s6 lang nghé co dong gop khong
nhé vao kinh té chung cua ca huyén nhu lang
nghé duc ddng Long Thuong, lang nghé tai
ché nhwa Minh Khai, lang may da Ngoc
Loan, lang nghé tai ché kim loai mau Dai
bdng, Chi Pao, ... Mic du ¢ nhimg dong
g6p khong nho vao phét trién kinh té cua toan
huyén nhung cac lang nghé trén dia ban
huyén Vin Lam ciing dang gap phai rat nhiéu
kh6 khan, thach thire dac biét 1a cac co so
SXKD van hoat dong theo phuong thic
truyén théng. Mat khac, tinh hinh 4p dung
TMDT tai cac lang nghé huyén Vin Lam con
cham, cac DN con gap nhiéu kho khan khi
ung dung TMDT trong hoat dong SXKD cua
minh. Vi vy, ddy manh ¢ng dung TMDT tai
cac lang nghé trén dia ban huyén Vin Lam,
tinh Hung Yén 1a can thiét cho sy phat trién
kinh té dia phuong.

2. Téng quan vé TMPT lang nghé

2.1. Khai ni¢m TMPT trong cdc ling nghé

Cian ct tai khoan 1 Piéu 3 Nghi dinh
52/2013/NB-CP vé khai niém hoat dong
thuvong mai di¢én tr nhu sau: “Hogt dong
thwong mai dién tir 1a viéc tién hanh mgt phan
hogc toan bg quy trinh cua hoat dong thuong
Mai bang phirong tién dién tir ¢ két noi véi
mang Internet, mang vién théng di déng hodc
cac mgng mo khac.”

Pén nay chua c6 mot khai niém chinh
thdng nao cho TMDT lang nghé. Tuy nhién ta
c6 thé hiéu: TMDT trong SXKD tai cac lang
nghé 1a qua trinh st dung lao dong, dit dai,

vbn, nguy@n-nhién vat liéu, khoa hoc k¥ thuat
va cac ngudn luc khéc trong va ngoai lang
nghé dé tao ra san pham nghé thudc cac hoat
dong nghé nong thén. Nhung mot phan hozc
toan bg quy trinh trén c6 st dung phuong tién
dién ta két ndi véi mang Internet, mang vién
thong di dong hoac cac mang m¢o khéc.

Tir khai niém ta thiy TMBT tai cé4c lang
nghé vé co ban cd nhitng diém chung voi
TMDBT trong SXKD ctia DN, tuy cung la hoat
d6ng tao ra cac san pham va kinh doanh cac
san pham ra thi truong dé tao ra loi nhuan
nhung hoat dong SXKD tai cac lang nghé
thuong chia yéu san xuat cac san pham truyén
thdng, dua vao tay nghé nguoi tho thu cong,
it st dung dén céc loai may mac hién dai, san
pham doi hoi d6 tinh xao va ti mi cao. Ngudn
vén SXKD nho, sé lugng lao dong it, pht hop
véi quy mo ho gia dinh.

2.2. Loi ich ciia TMPT trong cdc ling nghé

Sy phéat trién cua Internet d3 san bang
khoang cach dia Iy va lam thé gigi tré nén
“Phang” hon. Trong nhitng nim gan day nho
vao sy phat trién nhanh chéng cua Internet,
CNTT, co so ha tang, ky thuat s6 ma TMDT
va chuyén ddi s6 ngdy mot phat trién manh
mé& hon. Nhitng loi ich ma TMDT mang lai
cho cac co so tai 1ang nghé bao gom:

- Quang ba san pham linh hoat va da
dang, mé rong kénh ban hang va phan phdi
san pham, tiép can voi nhiéu khach hang
méi: viéc gisi thiéu DN, quang ba san pham
trén cac Website DN, mang x& hoi
(Facebook, Zalo, Tiktok) moi lic, moi noi
ma khéng con bi gidi han badi thoi gian hay
dia diém sinh sbng 1a loi ich dang ké ma
TMDT mang lai. DN, ho SXKD c6 thé dua
thong tin vé san pham mai, thay d6i mau ma
san pham, gia thanh san pham mot cach
nhanh chéng va trong moi thoi diém, nhu
vdy khach hang ciing rat d& dang cap nhat
duoc théng tin vé san pham. V&i nhing
khach hang méi, viéc tim kiém céac san
pham tir cac lang nghé ciing rat dé dang qua
cac cong cu tim kiém nhu Google, Bing,
Facebook, Google Map...
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- Tiét kiém chi phi: Tha nhat Ia tiét kiém
chi phi quang cao san pham. Thay vi tén hang
chuc dén hang tram triéu ddng cho céc chi phi
quang c4o trén truyén hinh, tham gia cac hoi
cho x(c tién thuong mai hodc cac hoat dong
truyén théng khéc thi gio ddy cac cd s kinh
doanh trong lang nghé thé tan dung mang x&
hoi, Website DN, cac kénh ban hang truc
tuyén, cac san TMPT, ... dé quang ba cho san
phdm cta minh nhanh hon, it tén kém hon.
Th hai, tiét kiém chi phi dau tu va van hanh
cta hang, céc chi phi quan ly, chi phi van
chuyén. Thir ba, tiét kiém chi phi thué nhan
cbng: Pac thu cua hoat dong SXKD trong
lang nghé 1a thuong hoat dong theo ho gia
dinh, mot ngudi c6 thé phai dam nhan rat
nhiéu cdng viéc trong mot lac nhu san xuat,
ban hang, hé tro khach hang, ... véi sy hd tro
cua cac ung dung thuong mai s¢€ gilp cho
ngudi lao dong trong lang nghé giam bét
cong viéc va tap chung vao cdng viéc chinh
cua minh hon.

- Chién lugc va tdm nhin tét hon: Véi su
giup sac cua TMBT, cac tng dung quan ly
ban hang, quan 1y san pham, Al s& dua ra
nhing két qua kinh doanh cling nhu déanh gia
tiém ning cia san pham t6t hon cho cac DN,
co s& SXKD nghé. DN c6 thé nhan duogc
nhitng b&o c4o vé& xu hudéng cua khach hang
véi san pham cta minh dé tim ra huéng di
thich hop.

- Tang cudng quan ly va té chie: Rat nhiéu
g dung truc tuyén cung cap cac cong cu va
phan mém quan 1y don hang, kho hang va tai
chinh giup cac DN, ho kinh doanh trong lang
nghé ting cuong hiéu suét va té chic cong
viéc. Viéc tu dong hda quy trinh kinh doanh
gilp tiét kiém thoi gian va cong strc, dong
thoi gilip nang cao chat lwong dich vu va quan
ly hoat dong SXKD.

- Thiic ddy toan cau héa: TMPT la dong
lyc thic ddy qué trinh toan cau hoéa. TMDT
khoéng bi giagi han boi thoi gian va khdng gian,
giup cho khoang cach gitra cac DN, co so
SXKD trong lang nghé tiép can véi cac ddi
tac nudc ngoai dé& dang hon. Mot s6 san pham

cia lang nghé dugc ban trén Amazon nhu
gébm s Bat Trang, san pham tha cong my
nghé tir dira Bén Tre... C6 thé thdy TMDT
ma ra rat nhiéu co hoi cho DN nghé mo rong
thi trudng ra toan cau.

2.3. U’ng dung TMDT trong cac lang nghé

TMDT trong hoat dong SXKD tai cac lang
nghé bao gdm rat nhiéu cac tng dung c6 thé ké
dén nhu:

(1) Cira hang tryc tuyén (Shop online): La
mot trong nhitng tng dung phd bién nhét cua
TMPDT. Khac véi hinh thire thuong mai truyén
théng, TMDT khai thac méi truong Internet dé
cung cip dén nguoi dung nhitng san pham hang
hda thdng qua cac kénh ban hang tryc tuyén nhu
cac trang thuong mai dién tur, Website cia DN.
Nguoi dung c6 thé xem thong tin san pham, gia
ca trong cac gian hang cua trang TMDT hoac
Website DN.

(2) Thanh toan truc tuyén (Online payment):
day 1a hinh thirc str dung cac phuong thirc thanh
toan dién trnhu thé tin dung; vi dién tir ... chuyén
khoan qua tng dung ngan hang, chuyén khoan
qua ma QR, ... va cac hinh thirc thanh todn khac
ma khdng can st dung dén tién mat dé thanh toan
cho cac giao dich mua ban. Hinh thic thanh toan
truc tuyén cho phép khach hang mua hang va
thanh toan tryc tuyén cho cac don hang trén san
TMDT, Website TMBDT ctia doanh nghigp.

(3) Tiép thi tryec tuyeén (Online marketing):
Pay 1a cac hoat dong tiép thi va quang céo
dugc thyc hién trén Internet dé quang ba san
pham, dich vu hoic thuong hiéu. Tiép thi truc
tuyén ¢ nhiéu hinh thiac nhu: Tiép thi trén
cong cu tim kiém:; tiép thi qua mang xa hoi;
tiép thi bang hinh thuc tra tién qua Google
Ads, Facebook Ads. Viéc sir dung Internet dé
tiép thi san pham truc tuyén khoéng hé kho
khin va chi phi ciing thip nén rat nhiéu DN,
co sé SXKD da tan dung loi ich ctia cong nghé
dé xay cac kénh ban hang cho co s¢ ciia minh.

(4) Panh gid san pham (Product reviews):
Panh gia san pham 1 cac bai danh gia va nhan
xét tir ngudi dung vé mot san pham hozc dich vy
cu thé. Nhitng danh gia nay thuong dugc hién thi
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trén trang web cuia cira hang truc tuyén va cé thé
gitip khach hang d4nh gia chat luong ciing nhu
do6 dang tin cdy cua san pham. Py ciing 13 mot
hinh thuc tang uy tin cho nguoi ban cling nhu
cho nguoi ban thdng ké nhan dinh caa khéch
hang dé cai tién san pham va hd trg khach hang
t6t hon.

(5) Vdn chuyén va giao hang (Shipping
and delivery): Pay 1a qua trinh van chuyén
hang hoa tir kho hang dén dija chi duoc chi
dinh cta khach hang sau khi ho da dat mua
san pham truc tuyén. Khi nguoi ban tham gia
cac san TMDT, trang Website cd tinh nang
ban hang truc tuyén thi h¢ thong s& thuc hién
viéc téi vu hoa qua trinh van chuyén, nguoi
ban chi viéc chuan bi hang héa, moi van dé
van chuyén da duoc don vi van chuyén lo.
Nhu vay, véi cac co s SXKD, h gia dinh ¢6
thé giam bot nhan cong cé viéc van chuyén
hang hoa, giao hang...

(6) Giao dich xa hgi (Social commerce): Bay
la hinh thac TMDT duogc thuc hién trén cac
mang Xa hoi nhu Facebook, Instagram, Zalo,
TikTok.... Co s&@ SXKD suir dung mang x& hoi
dé dang ban san pham va twong tac véi khach
hang théng qua binh luan, tin nhan, va quang céo
trén cac trang ca nhan. Giao dich xa hoi két hop
tinh x& hoi va mua sam, tao ra mét trai nghiém
mua Sam tuong tac va gan giii hon. Giao dich x4
hoi ciing 1& hinh thirc TMBT ré tién va dé thyc
hién nhat ddi véi tat ca cac dbi tuong.

(7) Trao doi dir liéu (Data exchange): TMDT
cho phép DN lang nghé tiép can va ban hang voi
khéch hang khip noi trén thé giGi thong céc hinh
thirc trao doi thong tin nhu Email, Chat ... Viéc
trao doi cac théng tin, yéu cau, hop tac kinh té
gip tiét kiém thoi gian va rét linh hoat. Nguoi
mua hang c6 thé yéu cau nha cung cap san pham
thuc hién nhimg don hang, mau mé thiét ké cia
c4 nhan qua c4c hinh thac trao d6i Emalil,
Fax...ma khdng can phai lam viéc truc tiép véi
nguoi San Xuat.

(8) Dich vy cong triec tuyén (Online public
services): la cac dich vu dugc cung cap bai
Chinh phu, co quan c6 tham quyén thdng qua
cac WebSite, cong thong tin dién tir nham hd

tro cho DN thuc hién cac dich vu cong. Cac
dich vu cong nay rit ngin thoi gian va chi phi
cho DN trong qua trinh thuc hién cac nghia vu
nhu nop thué, cac ho gia dinh hodc co sd SXKD
mudn dang ky gidy phép kinh doanh, ...
3. Thuc trang wng dung TMDT tai cac lang
nghé trén dia ban huyén Vin LAm, Hung Yén
Dé lam rd thuc trang tng dung TMBT tai cic
lang nghé trén dia ban huyén Vian Lam, dwa trén
tinh hinh thuc té cac ho SXKD va DN, nhém tac
gia tién hanh khao sat thanh 2 nhom ddi tuong:
nhém 1 gdm 34 DN; Nhém 2 gdm 86 co sd/hd
SXKD tai c4c lang nghé trén dia ban huyén, cau
hoi phong van va y kién tham khao can bo x4,
chiz doanh nghiép, co so san xuét, ho kinh doanh.
MGt s6 két qua dat duoc nhu sau:
3.1. Nhiing két qud dat dwgc

The nhdt, 100% co s SXKD dugc khao sét
¢6 str dung phuong thirc thanh toan truc tuyén
va trao ddi dit liéu truc tuyén.

v’ Céc phuong thuc thanh toan truc tuyén
bao gém: Thanh todn qua chuyén khoan ngan
hang, thanh toan qua thé tin dung, thé ATM, ...
Qua khao sét 100% sb DN duoc hoi ¢6 sir dung
c4c hinh thirc thanh toan truc tuyén trong hoat
dong SXKD cua co sd minh. Ti I€ nay dugc xem
la kh& phu hop vai tinh hinh phét trién co so ha
tang vién théng va céc dich vu ngan hang &
huyén Van Lam.

v Viiée trao doi dit ligu ciia DN va ho SXKD
d6i vé6i khach hang, vai nha cung cap tré 18n phd
bién bai sy tién loi va dé sir dung cua né. Trong
khao sat, 100% DN va ho SXKD c6 st dung
hinh thirc trao ddi dit liéu truc tuyén qua Email,
Zalo, Messenger...

Ther hai, d6i véi cac co sé SXKD hay DN
trong lang nghé 100% déu c6 str dung cac ung
dung cua TMBT vai cac ti 1é khac nhau

Cac ung dung TMDT nhu: str dung cira hang
truc tuyén; tiép thi truc tuyén; giao dich x4 hoi;
van chuyén va giao nhan duoc cac DN trong
lang nghé str dung Vvéi ty 18 twong ddi cao cho
thay xu huéng bét kip véi qua trinh chuyén doi
s6. Tuy nhién, ty 16 nay & cac ho SXKD cé thé
thi khiém ton hon.
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TI LE SUDUNG CUA HANG
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Doanh nghiép H& SXKD

Ther ba, mot diém ndi bat & nhom DN céc
lang nghé 14 ti 1& sir dung cac dich vu cong
khé cao.

Co tGi 85% DN khao sat cé sir dung céac
dich vu cong truc tuyén. Trong d6 cac dich vu
cong truc tuyén dugc DN sir dung nhiéu nhat
1a dang ky kinh doanh, thay d6i noi dung kinh
doanh, khai bao thué. Pdi véi nhém ho san
Xuit thi ti 1& nay con thap, chi 33% trong s6
dugc hoi ¢6 st dung dich vu cbng.

Thet fie, 6i voi tiing nhdm nganh nghé cé
su chénh léch khé 16n vé ti 1 str dung cac tng
dung TMDT.

Trong d6, nhém nghé thi cdng my nghé dat
ti 16 ung dung TMDT ¢ muc cao. Tiép do 1a
nhom tai ché phé ligu. Cudi ciing 1a nhom ché
bién duoc liéu va san xuét thuc pham. Cuy thé:

TIEP THI TRUC TUYEN

H6 SXKD

100%

Doanh nghiép

0% 20% 40% 60% 80%

VAN CHUYEN VA GIAO NHAN

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

64.7%
51.2%

Doanh nghiép H& SXKD
(Nguon nhém nghién citu théng ké)

- Cira hang truc tuyén: nghé tha cong my
nghé ¢ ti 1é sir dung cira hang truc tuyén & ca 2
nhom DN va ho SXKD lan luot la 63,7% va
43%:; nghé tai ché phé liéu co ti 1¢ lan luot 13
48,5% va 27% d6i voi DN va hg SXKD. Ché
bién dugc lidu va san xuat thuc pham co ti 1é tmg
dung cua hang truc tuyén & muc thap

- Tiép thi tryc tuyén:.nhém tha céng my
nghé c6 ti Ié str dung hinh thuc tiép thi truc
tuyén déu dat trén 85% & ca 2 nhém DN va
ho SXKD.

- Giao djch xa hgi: i véi cac nhém
nghé, ti 18 sir dung cé4c giao dich x4 hoi ciing
c6 su trong ddng vai sir dung céc tng dung
TMDT khic. Nhom tha cong my nghé van
c6 ti 1& su dung giao dich x& hoi la cao nhat
trén 75%.
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3.2. Han ché va nguyén nhin
v’ Han ché trong quéa trinh ing dung TMDT

Bén canh nhiing két qua dat duogc tir cudc
khao sat, nhém nghién ctru nhan dinh mdt vai
han ché con ton tai trong qua trinh tmg dung
TMDT trong hoat dong SXKD tai cac lang nghé
trén dia ban huyén Van Lam nhu sau:

- S6 DN c6 Website chi dat ti 1¢ 38,2%, diéu
do6 c6 nghia 1a méi chi c6 38,2% DN dat cép do
tmg dung TMPT & cip d6 1. Cac tmg dung
TMDT str dung & murc d§ don gidan nhu thanh
toan dién tir, cham soc khach hang va quang ba
san pham qua mang xa hoi.

- Méi chi ¢6 33% s ho SXKD str dung dich
vu cdng truc tuyén va chi yéu 1a khai bao thué
dién tir va dang ky kinh doanh.

- Nhan lyc trong DN chil yéu van chi thyc
hién dugc cac cong viée van phong, ngudn nhan
luc chuyén sau trong linh vuc CNTT lién quan
dén TMBT con rét it, chi chiém ti 16 8,82% trong
cac DN va 3,49% trong cac hg SXKD.

v Nguyén nhén ctia thyc trang trén bao gom:

- Thiéu vén va kién thirc vé TMPT: Cac DN
va ho SXKD lang nghé chi yéu 1a DN nho voi
s6 von kinh doanh it ngudn vén huy dong cha
yéu dén tir gia dinh, ngudn von tiép can tir cac
chinh sach con han ché. Mat khac, chi phi xay
dung Website c6 chire nang ban hang ti 1€ nghich
vé6i d6 bao mat caa trang Web nén con nhiéu e
ngai véi doanh nghiép. Nhiéu chi DN thiéu kién
thirc vé cong nghé va quan 1y cho nén khéng dau
tu cho viéc p dung TMDT trong DN.

- Thiéu nguon nhan lyec c6 ky ndng va kién
thirc TMDT: do m6 hinh kinh doanh tai cac
lang nghé chu yéu 1a cac co s& SXKD theo
hinh thirc DN nho, ho gia dinh nén nhan luc
cha yéu chi phuc vu cho hoat dong SXKD.
Chi phi chi tra cho nhan luc c6 ky nang va
kién thic vé TMDT cao.

- E ngai Vé chi phi va phirong thirc kinh
doanh trén cac san TMBT: Chi phi m¢ va van
hanh cac ctra hang truc tuyén trén san TMDT
c6 xu hudng ngay mot tang 1én, cac san TMDT
ciing doi hoi kiém soat chét luong cao hon vé

chang nhan san pham, ngudn géc xuét st nén
nhiéu chii co s¢ SXKD con tam 1y e ngai khi
tham gia ban hang trén san TMDT. Mat khéc,
cac rang budc va yéu cau ban san pham trén
cta cac san TMDT ngay cang chit ch& khién
nhiéu DN khéng min ma véi cac gian hang
truc tuyén.

- Chuea tiép cdn dwoc cac chinh sach hé tror
cho cdc co s¢ SXKD ap dung TMDT tai cac
lang nghé: Céc lang nghé trén dia ban huyén
con gap nhiéu kho khan trong viéc tiép can cac
ché do, chinh sach phét trién TMPT cua
huyén, ciing nhu cua tinh. Cac d& an phat trién
TMDT lang nghé chua duoc co s¢ SXKD
quan tdm va tham gia.

- Céac dich vu cdng tryc tuyén con khé si
dung: Tuy d3 c6 nhiéu nang cap cho céc dich
vu coOng tro 1én than thién voi nguoi st dung
va giam tai cac y&u cau thu tuc nhung ddi voi
cac co s& SXKD thi viéc stir dung céac dich vu
cong truc tuyén con kha khé khin do: cong
dich vu céng con khé tiép can, hay bi 13i,
khong thé thanh toan truc tuyén, van dé bao
vé dir liéu ca nhan, bao dam an toan théng tin
chua dugc dam bao.

4. Giai phap day manh tng dung TMDT tai
cac lang nghé trén dia ban huyén Vin Lam,
tinh Hung Yén

4.1. Gidgi phdp didy mgnh ing dung TMPT
lang nghé

Sau khi phén tich nhitng kho khan, thach thic
trong qua trinh tng dung TMDBT tai cac lang
nghé trén dia ban huyén Van Lam, va 1am 15 cac
nguyén nhan cua thuc trang trén, nhom tac gia
dé xuat mot vai giai phap dé thuc ddy ung dung
TMDT nhu sau:

Thet nhdt, xay dung chinh séch hd tro von cho
cac co so SXKD va DN lang nghé mét cach toan
dién, co su tham gia cua cac t6 chic tai chinh,
ngéan hang va cac co quan nha nudc.

Kho khan rat 16n d6i voi cac co s6 SXKD
lang nghé dén tir ngudn von. Bi véi nhom
lang nghé thi cdng my nghé, lang nghé ché
bién thuc pham, thuc nam...., day 1a nhom
nganh nghé khéng chi doi hoi vé tay nghé
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ngudi the thi cdng ma con can lién tuc nam
bt thi trudng dé dap wng nhu cau khéach hang.
Tinh Hung Yén dang c6 rat nhiéu chinh sach
vu dii d6i voi nhom nghé thu cong truyén
théng nhu: Ké hoach Sé: 109/KH-UBND,
“Phéat trién lang nghé tinh Huwng Yén giai
doan 2021-2025” trong d6, UBND tinh tao
diéu kién wu dai tin dung nhu dugc wu tién
vay vn tir cac to chirc tin dung, Quy qudc gia
vé viéc 1am, Quy phat trién doanh nghiép nho
va vira, Quy phat trién khoa hoc va cong nghé
theo quy dinh ciia phap luat. H3 tro dau tu cho
cac co so 1ang nghé tiéu biéu, san xuat mot sd
mét hang cao cip, bao tdn cac cong nghé san
XUat ¢b truyén va dau tu hd tro trién khai cac
cdng nghé hién dai vao céac khau san xuét.

Bén canh d6, nhiéu DN con chua “man ma”
véi cac chinh sach hd trg ciia nha nudc do quy
trinh thyc hién cac chinh sach con nhiéu phirc
tap, thoi gian dai. Do d6, nha nudc can c6 cac
bién phép tuyén truyén, phd bién dong thoi rat
ngan thi tuc dé cac DN lang nghé thay duoc loi
ich tir cac chinh sach do.

Ther hai, ¢6i méi md hinh kinh doanh cua
DN, ho SXKD trong cac lang nghé

Khi xu thé cong nghé ngay cang phét trién,
phuong thirc mua sim ciing thay doi thi céc co
s& SXKD lang nghé khong thay doi dé thich
nghi vai cudc choi maéi s& nhanh chéng bi loai.
Mot co s6 SXKD c¢O nhitng nguoi thg lanh
nghé, tay nghé gioi nhitng khdng chju tim toi,
thay d6i mé hinh san xuat thi san pham cta co
s& s& rat kho canh tranh vé gia va mau ma,
phuong thirc ban hang véi cac co s SXKD
cting lang nghé &p dung nhirng cai tién vé cong
nghé va ap dung phuong thirc TMBT. Cac co
s& SXKD tai lang nghé dang san xuit cam
trimg, kho khan trong tiéu thu dau ra can lién
két hop tc vai nhau thanh céc hop tac x4, to
hop tac xa, doanh nghi¢p, Cong ty cd phan
trong cac Iang nghé dé thiic day phat trién cac
hinh thire t6 chire 6 tu cach phap nhan tai cac
lang nghé. Tir d6, nang cao chét lwong, hiéu
qua trong cong tAc to chirc san xuat, cong téc
xUc tién thuong mai, quang ba thu’orng hiu,
tiéu thu san pham tai cac lang nghé, .

- Xay dung hinh anh lang nghé trén khdng
gian mang: Cac lang nghé cua huyén Vin
Lam nhu lang nghé duoc liéu Nghia Trai,
lang nghé duc dong Long Thugng ciing da
dan dan xay dung duoc hinh anh, thuong hiéu
trén ca nudc. Tuy nhién, hinh anh lang nghé
nén dwuoC quang ba thuong xuyén, tao 4n
tugng va niém tin cho nguoi tiéu dung. Trong
nén kinh té hién nay, xay dung thuong hiéu,
tao dung niém tin véi khach hang cé vai trd
vO cling quan trong. Co sé SXKD ciing can
tiép nhan cac danh gia, phan hoi tir phia khach
hang dé phét trién tét hon.

- Nang cao nhan thtic vé TMDT: Chi khi
nhan thie dugc loi ich rd rang cuia TMDT thi
co s SXKD méi thay doi dugc tr duy va van
hoa kinh doanh cii dé tiép nhan cong nghé méi.
Nhiéu co s SXKD chua nhan thie rd tim quan
trong caia TMPT hoic nhan thirc chua day da
c4c loi ich ma TMPT mang lai. Theo d6, dé
néng cao nhan thiae TMDT, thi co s¢ SXKD
nén tich cuc tham gia cac cudc hoi thao, tap
huin cua dia phuong, s& Khoa hoc va cong
nghé, Hiép hoi nghé té chirc nham nang cao
nhan thac vé loi ich cia TMDT. Qua cac budi
hoi thao DN, ho SXKD ciing ¢6 co hoi hoc hoi
va tham khao va dugc tu van cac giai phéap tng
dung TMBT phu hop.

- Cam két dau tur vao cong nghé bao gom
CNTT, TMDT, chuyén do6i sb: DN can lap ké
hoach dau tu cho phat trién céng nghé méi nhu
TMBDT, chuyén doi s6 va cam két thyc hién céc
chién lugc dé ra. Dy trii phan bd tai chinh cho
c4c hoat dong dau tu vao cong nghé, TMDT,
chuyén ddi s6. Cam két tir nguoi quan ly cho
hoat dong ddi mai s& tao dung niém tin va dong
luc thiic ddy doi ngii nhan vién phat trién ky
nang ban than, tham gia céc I6p tap huin nang
cao kién thirc va ki ning vé mit CNTT, TMDT.
Céc cam két dau tu va phén b6 ngudn vén ciing
nhu dinh huéng phat trién cong nghé sé tao ra
hudng di cu thé cho co so SXKD.

- Pinh hudng phét trién: co so SXKD céan
xac dinh 1& dinh huéng phét trién cua DN
minh. Xac dinh rd quy mo thi truong, muc
tiéu mo rong thi truong. Viéc dinh hudng phat
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trién cua DN 1a kim chi nam gilp DN c6
huéng di ding va tac dong vao cac yeu t6
khac cia DN nhu quy md, ngudn von, xay
dung thuong hiéu DN, quang ba san
pham...Co sé SXKD can nghiém tdc trong
viéc vach ra cac dinh hudng phat trién trong
thoi gian gan, muc tiéu phat trién dai han, ké
hoach dé dat t6i nhitng muc tiéu dé, tham
khao cac DN cung nganh dé c6 tam nhin rd
rang hon vé dinh huéng phét trién.

Ther ba, d4u tu cho ngudn nhan lyc CNTT

Pé van hanh cac tng dung TMBDT doi hoi
cac co s6 SXKD can c¢6 nguon nhan luc du
trinh do va c6 kién thire dé van hanh cac tng
dung nay. D6i vai DN di ¢ sin ngudn nhan
lyc CNNT can thudng xuyén hd trg nhan vién
tham gia cac chuong trinh, khoa hoc nang cao
nghiép vu, do cdng nghé bién dbi ting ngay
nén néu khéng co su cap nhap sé khong thé
bt kip xu thé chung cua cdng nghé, khé van
hanh cac tng dung m¢i, hoac cac ung dung
duoc nang cip. DN ciing can yéu cau cam két
dao tao cho doi ngti nhén vién thuong Xuyén
tir cc bén cung cip phan mém, giai phap tng
dung TMDT.

Déi voi cac DN khong ¢ bo phan chuyén
trach vé cong nghé thong tin thi nén dong vién
nhan vién cd kha nang hoac dang thuc hién cac
cong viéc lién quan nhu nhan vién ké toan, nhan
Vién cham s6c khach hang, chi co s6 SXKD tap
hudn, hoc tap nham nang cao kién thirc va hiéu
biét vé cong nghé.

4.2. Kién nghi

Dé nhitng giai phap trén thuc hién hiéu qua,
can su hd tro rat 16n tir chinh phu va cac co
quan chuc ning dé xay dung hanh lang phap
ly cling nhu moéi truong cho cac chinh sach
TMDT, chinh sich tai chinh duwoc thuc thi
ddng b, thiét thuc déi vai DN lang nghé nhu:
nang cip co so ha ting mang vién thong; xay
dung kho dir liéu 16n-Big Data; tang cuong Cac
chinh sach, dé &n hd trg nham thac day TMDT;
don gian hda cac tha tuc hanh chinh cong truc
tuyén; hd trg dao tao ngudn nhan luc c6 kién
thirc/k§ nang ap dung TMDT; hoan thi¢n cac
co ché, chinh sach lién quan dén bao mat théng

tin, an ninh mang; tuyén truyén vé loi ich cua
TMDT dén cac co sé SXKD tai lang nghé, ...

Dé phét trién TMDT sau rong khong thé
thiéu duoc cac DN cung cap cac giai phap cong
ngh¢, cac san TMDT (Shoppe, Lazada, Chg tt,
Sen do...)

- D6i véi cac DN cung cap giai phap cong
nghé: Nhim dat duoc hiéu qua cho khéch
hang la cac DN, co s¢ SXKD tai lang nghé thi
can cac DN cong nghé tim hiéu va cung cap
cac gm ung dung TMDT phu hop Vi quy mo
san xuit va nguon von caa DN. Thiét ké cac
g6i (g dung véi cac muc chi phi cu thé vi du
nhu goi thiét ké Website thong tin, goi thiét
ké Website thuong mai dién tu, goi xay dung
thwong hiéu trén nén tang sd, goi tiép thi
doanh nghiép, ....

Céc DN cdng nghé ciing can cam két hd tro
khach hang dao tao nhan lyc van hanh, hd tro
DN trong sudt qué trinh van hanh cong nghé chur
khéng chi dung lai & muc cung cap cac goi tng
dung va DN phai tu van hanh.

- Péi véi cac san TMPT: Cac san TMDT
nén co6 cac quy dinh rd rang trong viéc bao vé
quyén loi khach hang khi tham gia cac gian
hang trén san TMDT, ho trg khach hang trong
qua trinh van hanh va quan tri gian hang ban
dau, co cac huéng dan cu thé trén cac kénh
truyén thong dé nguoi ban co thé st dung va
van hanh gian hang cia minh. Can dam bao
tinh bao mat thong tin, tich hop cac cong nghé
hd trg phét hién danh cap hinh anh san pham
tir gian hang nay dé 1am gia 1am nhai san pham
gay ton that cho ca nguoi ban va ngudi mua.
Xem xét cac quy dinh rod rang khi co s SXKD
tham gia céc gian hang trén san TMDT. Nang
cao phuong thirc thanh toan va dam bao an
toan trong céc giao dich TMDT nhim tao niém
tin cho nguoi mua hang khi thuc hién céac
phuong thic thanh toan truc tuyén.

Thuc ddy tng dung TMDT trong ciac DN
lang nghé khong chi gép phan gia ting gia tri vé
mat kinh té dong gép vao nén kinh té qudc dan,
n6 con gop phan bao ton, phét trién nghé truyén
théng cua cac dia phuong, giir gin nét van hoa
¢ truyén cho céc thé hé sau.
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HIEU QUA KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN
PIA BAN TINH HUNG YEN

Pao Vin Tat
Ngay nhdn bai: 19/07/2024
Ngay nhdn bai sua: 22/08/2024
Ngay duyét dang: 06/09/2024

Tém tit: Doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) cua tinh Hung Yén luon chiém ty 1¢ om
(khoang 95%), c6 dong gop dang ké cho nén kinh té ciia Tinh, gidi quyet lwong lom viéc lam
nhuwng lai la doi twong dé bi ton thirong va cé hiéu qua kinh doanh thdp can c6 gidi phdp tir
ban than cdc doanh nghiép va sw hé tro 16m tir Chinh phii gitip ndng cao hiéu qud kinh doanh
ciia cdc doanh nghiép nay. Bai viét nghién ciru, khdo sat thiee trang hiéu qud kinh doanh ciia
cdc DNNVV trén dia ban tinh Hung Yén. Tir d6 dwa ra mét sé gidi phdp, khuyén nghi nham
nang cao hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép nay trong thoi gian toi.

Tar khoa: Doanh nghiép nho va vira, tinh Hung Yén, hiéu qua kinh doanh DNNVV

BUSINESS PERFORMANCE OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES
IN HUNG YEN PROVINCE

Abstract: Small and medium enterprises (SMEs) in Hung Yen province always account for a
large proportion (about 95%), making a significant contribution to The province's economy,
creating a large number of jobs but they are vulnerable and has low business efficiency. There needs
to be solutions from businesses themselves and great support from the Government to help improve
the business efficiency of these businesses. This article researches and surveys the current state of
business performance of SMEs in Hung Yen province. From there, some solutions and
recommendations are proposed to improve the business efficiency of these enterprises in the future.

Keywords: Small and medium enterprises, Hung Yen province, SME business efficiency

1. Pit van dé

Hién nay, cac doanh nghiép nho va vira
dang gitr vai trd vo cling quan trong trong nén
kinh té Viét Nam. Theo béo céo cua Bo Ké
hoach va Pau tu, cic doanh nghiép nho va
vira chiém khoang 98% tng s6 doanh nghiép
trén toan quéc, dong gop hon 40% GDP va
tao ra viéc lam cho hang triéu lao dong. Tuy
nhién, cac doanh nghiép nho va vira thuong
gap phai nhleu kho khan, vuéng méc vé nhleu
mat nhu tiép can nguon von kho khin, ngudn
nhan lyc chat lwong thap, nang luc quan ly
con han ché,... Nhimng diéu nay dan dén hiéu
qua kinh doanh chua cao, sé luong cac doanh
nghiép roi bo thi truong lon. Doanh nghiép
vua va nho cua tinh Hung Yén troi thoi gian
qua tang Ién rat nhanh cing véi sy phét trién

cuia nén kinh té va cong nghiép hoa cua Tinh,
hién tai tinh Hung yén c6 gan 9000 DNNVV
chién 95% sé lugng cac doanh nghiép trén dia
ban Tinh. Sé luong ting nhanh nhung higu
qua kinh doanh lai chua duoc cao, lgi nhuan
thap. Van d¢é dat ra 1 hiéu qua kinh doanh cua
cac DNNVV trén dja ban Tinh dang ¢ thap ¢
mutc d6 ndo? Can phai lam gi dé nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh cua céc doanh
nghiép nay.
2. Thuc trang hiéu qua kinh doanh cuaa cac
DNNVYV trén dia ban tinh Hung Yén

- Sb lugng cac DNNVV trén dia ban tinh
Hung Yén luén ting dan véi tée d6 nhanh so
V6i cac dia phuong trén ca nudc. Pa dong gop
rat 16n cho phét trién kinh té cua Tinh noi
riéng va cho dat nuéc néi chung.

1 Tién sy, Truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh, Email: Email: tu.dv@ufba.edu.vn

$6 35 thang 9 niam 2024

Tap chi Tai chinh - Quaén trj kinh doanh



Bdng 1. Sé doanh nghiép dang hoat déng c6 két qud sdn xudt kinh doanh thei diém 31/12

Doanh nghiép; %

Chi s6 phit trién

Binh quén Nam Nam 2023

Doanh nghiép giai doan 2021 2022 2023 2023 so véi BQ

2016-2020 s0 voi giai doan

2022 2016-2020
Téng sé DN toan Tinh | 5179 7054 | 7599 | 8273 | 1089 159,7
Doanh nghiép siéu nho 2769 4176 4499 4935 109,7 178,2
Doanh nghiép nho 1742 2035 | 2192 | 2400 | 109,5 137,8
Doanh nghiép vira 362 450 485 527 108,7 145,6
Tong doanh nghiép | 4873 6661 | 7176 7832 109,1 160,7

NVV
Nguon: [1], [2] va téng hep, tinh toan cua tac gid

S6 lidu bang 1 da cho thdy sb luong céc
DNNVV nam 2023 da tang 9,1% so véi nam
2022 va tang 60,7% so véi giai doan 2026-2020.
Con sb nay cao hon so véi binh quan ca nuée (1an
Iuot 1a 5% va 18,6%). Hung yén khi t4i 1ap tinh
(thang 11 nam 1996) 13 mdt tinh thuan néng thi
dén nay (2023) da tré thanh mat tinh cdng nghiép,
V6i ty trong cong nghiép chiém ty trong cao (cong
nghiép chiém 61,66%; thuong mai, dich vu
chiém 31,24%; noéng nghiép, thiy san chiém
7,09%). Toc do tang truong Kinh té cua Tinh ndm
2023 la 10,05%. Cac DNNVV cua Tinh la doi

ngll hung hau c6 dop gop khong nho cho su phat
trién kinh té cia Tinh trong cac nim qua.

- Cac DNNVV di giai quyét luong 16n viéc
lam cho cho nguoi lao dong trén dia ban Tinh.
Giai doan tir nam 2020 dén 2022 cac DNNVV
sir dung lyc Iuong lao dong chién tir 30 dén 33%
luc Tuwong lao dong lam trong cac doanh ngiép
caa ca Tinh. Véi sé luong doanh nghiép nhiéu
nhung luc luong lao dong lam viéc so véi cac
doanh nghiép I6n lai chiém ty trong khong cao,
tc do tang 1én ciing kha khiém ton.

Bdng 2. Lao déng ciia doanh nghiép dang hoat déng co két qud sdn xudt kinh doanh theoi

diém 31/12
Ngueoi; %
N Chi s0 pht trién
%'g: Nam | Nam 2022
Doanh nghiép gigi doan 2020 2021 2022 2022 so voi BQ
20 so voi giai doan
2016-2020 nam 2021 | 2016-2020
Doanh nghiép siéu nho 11.355 | 11.950 12.613 13.437 106,5 118,3
Doanh nghiép nho 33.207 | 32.655 33.956 34.521 101,7 104,0
Doanh nghiép vira 26.537 | 29.519 29.657 29.845 100,6 112,5
Tong s6 DNNVV 71.099 | 74.124 76.226 77.803 102,1 109,4
Binh quan nam 71.099 75.175 | 77.014,5 102,4 108,3
Doanh nghiép toan Tinh 207.715 | 221.557 | 237.303 | 254.545| 107.3% 122.5%

Nguon: [1], [2] va téng hep, tinh toan cua tac gid
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Toc do ting lao dong trong cac doanh
nghiép siéu nho nhanh hon cac doanh nghiép
nho va cac doanh nghiép vira, nam 2022 tang
6,5% so voi nam 2021 va tang 18,3% so voi
binh quan giai doan 2016-2020.

C6 mot dic diém cua lao dong trong cac
DNNVV cta Hung Yén 1a c6 dén trén 70%
ngudi lao dong dén tir cac tinh mién nui (Son
La, bién Bién, Lai Chau,...), s6 nay tap trung
& cac huyén co cac khu, cum cbng nghiép
phét trién nhu Van Lam, My Hao, Yén My,
Van Giang. Luc luong lao dong nay chu yéu
1a lao dong phé théng, c6 trinh do tay nghé
thap, trach nhiém véi cong viéc va to chic ky
luat kém; ho thué nha tro quanh noi lam viéc,
viéc ndy anh huong dén an ninh dia phuong.
S6 doanh nghiép c6 nha ¢ cho cdng nhan 1a

cuc ky it, cong nhan hau hét 12 ¢ tro, chat troi,
diéu kién séng han ché; Tinh trang nhay viéc
cua céng nhan dién ra thuong xuyén. biéu
ndy ciing anh huong Ion dén ning suét lao
dong caa doanh nghiép.

- Thu nhap cta nguoi lao dong trong cac
DNNVV thép hon so véi cac DN 16n. Trong
d6 thu nhap thap nhat thuoc vé cac doanh
nghiép siéu nho, nam 2022 chi dat 6825000
ddng/ngudi/thang. Thu nhap caa ngudi lao
dong tang dan theo quy mé cua doanh nghiép.
Thu nhap cua nguoi lao dong trong cac
DNNVYV tang 1én hang nam theo thi truong,
tuy téc do ting giita cac loai hinh doanh
nghiép khong gidng nhau, nim 2022 so voi
ni 2021 dat tir 12,6% dén 21,5%

Bdng 3. Thu nhdp binh quan cia ngwoi lao déng trong doanh nghiép dang hoat déng
c6 két qud san xudt kinh doanh

Nghin déng/nguoilthang, %

N Chi sd phat trién
Doanh nghiép gligih ;:a? 2021 | 2022 | Nam2022 | 1\am2022so

2016-2020 s0 véi 2021 do;?zl(g)?é%;gzo
Doanh nghiép siéu nho 5.755 5.618 6.825 1215 118,6
Doanh nghiép nho 6.931 8.358 9.415 112,6 135,8
Doanh nghiép vira 7.797 9.744 11.526 118,3 147.8
Téng s6 DNNVV 6.828 7.907 9.255 117,1 135,6
Doanh nghiép lon 8.297 10.943 12.875 117,7 155,2

Nguon: [1], [2] va téng hep, tinh toan cua tac gid

Céc doanh nghiép siéu nho thuong su
dung lao dong co trinh d6 lao dong phd thong,
hiéu qua lam viéc khong cao nén dugc tra
lwong thdp hon, hon nira céc doanh nghiép
nay c6 quy mé kinh doanh, tiém luc tai chinh
nhé nén khong c6 diéu kién tra luong cao.

Thu nhap cua nguoi lao dong, trinh d6 tay
nghé va hiéu qua san xuat kinh doanh tao
thanh vong luan quan: Doanh nghiép nho,
tiém lyc han ché nén tra lwong thap, ngudi lao
dong khong co diéu kién nang cao trinh dd,
ning suat lao dong thap, hiéu qua kinh doanh

thap, nén khdng thé tra lrong cao. Ctr nhu thé
ma cac DNNVV kho but ra @é phat trien.

- Ngudn vén kinh doanh cia DNNVV trén
dia ban tinh Hung Yén trong thoi gian qua co
tdc d6 tang kha cao clng véi viéc ting 1én cua
s6 lugng cac DNNV'V nd 2022 ting 13,4% so
véinam 2021 va tang 67,6% so véi binh quan
giai doan 2026-2020. Nguon vén la chi tiéu
phan anh quy md san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép, quy mé cang lén dan s& 1am
tang ning luc san xuat kinh doanh va ting kha
nang canh tranh.
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Bdng 4. Nguén vén cia doanh nghiép dang hoat dgng c6 két qud san xudt kinh doanh

thei diém 31/12
Ty dong, %

Binh Chi s6 phat trién

quan Nam Nam 2022

Doanh nghiép giai doan 2020 2021 2022 2022 so voi BQ

2016- so voi giai doan

2020 2021 2016-2020
Doanh nghiép siéu nhé 24.056 44.007 55.311 67.125 121,4 279,0
Doanh nghiép nhé 50.499 63.725 62.820 69.785 111,1 138,2
Doanh nghiép vira 38.338 44,763 48.729 52.317 107,4 136,5
Téng DNNVV 112.893 | 152.495 166.860 189.227 113,4 167,6
Binh quéin nim 112.893 159.677.5 | 178.043.5 1115 157,7
vén CSH BQ 40.867 59.235 74.934 126,5 183,4

Ngudn vén ting 1a diéu kién quan trong dé
cac DNNVV tiang quy md san xuat kinh

Nguon: [1], [2] va téng hop, tinh toan cua tac gid

doanh, tang hiéu qua kinh doanh va nang cao

thu nhép, trinh d6 nguoi lao dong trong doanh
nghiép. S6 liéu bang 4 cho thay téc do ting
von chu s¢ hiru tang cao hon toc do tang cua

téng nguon Vop, nhu vay, ngudn vén ting 1a
do loi nhuén d€ lai, hodc do dong gop cua chu
Bdng 5. Doanh thu thuan cia doanh nghiép hang nam

s& hiru, ngudn vén nay co tinh chat bén viing,
an toan hon trong kinh doanh.

- Doanh thu thuan cua cac DNNVV phan

anh kha nang khai thac, mo rong, Chqié'm linh
thi truong, 1a diéu kién quan trong dé dé tang
loi nhuan, tang hiéu qua san xuat kinh doanh

Ty dong, %
Binh qus Chi s phat trién
inh quan . 9
Doanh nghiép giai doan | 2021 | 2022 | Nam2022 | Nam 2022 so
2016-2020 so v&i v6i BQ giai doan
ndm 2021 2016-2020
Doanh nghiép lém 219.911 | 402.444 | 575125 | 142.9% 261.5%
Doanh nghiép siéu nho 4.668 6.296 7.124 113,2 152,6
Doanh nghiép nho 36.796 | 48.401 | 57.556 118,9 156,4
Doanh nghiép vira 37351 | 51.102 | 59.133 1157 158,3
Téng doanh nghiép NVv | 78815 | 105799 | 123.813 117,0 157,1
Doanh thu thuin binh | 11.085 | 13.880 | 15.914 1147 1436
quan 1 lao dong

Nguon: [1], [2] va téng hep, tinh toan cia tac gid
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S6 liéu bang 5 cho thay téc do ting doanh
thu ciia cac DNNVV la kha cao qua cac nam,
nam 2022 tang 17% so v6i ndm 2021 va tang
57,1% so véi binh quan giai doan 2016-2020.
Tuy vay, so véi cac doanh nghiép 16n thi toc
d6 tang 1a thap hon réat nhiéu (twong ung la
42,9% va 161,5%). Cho thay hiéu qua kinh
doanh ciia cac DNNVV thap hon nhiéu so véi
cac doanh nghiép lon caa Tinh.

- Loi nhuan cua cdc DNNVYV trén dia ban
tinh Hung Yén con thap, s liéu cho thiy cac
doanh nghiép siéu nho va nho déu co sé am,
doanh nghiép vira 1a sb duong nhung ciing
chua cao. Tinh tich cuc 1a ¢ chd s6 16 da giam
dan theo thoi gian, tinh tong cho ca ba loai
hinh siéu nho, nho, vira dén nim 2022 di
mang ddu duong.

Bdng 6. Lei nhudn triréc thué ciia cac doanh nghigp

Ty dong, %

Chi s6 phat trién

Binh quén } -
Doanh nghiép giaidoan | 2021 | 2022 | Nam 2022 so véi Ngg 29%2650 voi

2016-2020 5 glal doan

nam 2021 2016-2020

Doanh nghiép si€u nho -286 -222 -92 414 32,2
Doanh nghiép nho -769 -695 -375 54,0 48,8
Doanh nghiép vira 349 738 920 124,7 263,6
Téng DN NVV -706 -179 453 353,1 164,2

Nguon: [1], [2] va téng hep, tinh toan cia tac gid

V6i lgi nhuan dat duoc nhu trén thi cac
DNNVV sé kho khan trong viéc cO toc do
phét trién but pha trong thoi gian tai.

- Hiéu qua kinh doanh cta cac DNNVV cua
Hung Yén con thap, so liéu cac chi tieu ROA,
ROE, ROS trong bang 7 da thé hién rd dieu nay.

Bdng 7. Hiéu qud kinh doanh cia cic doanh nghiép

Doanh nghiép Pon vi d?);r:lh%ulin_%gio 2021 2022
Hiéu suét sir dung lao dong Lan 13,5 15,5 14,6
Chi sé vong quay vén Vong 0,69 0,66 0,70
ROA % -0,63 -0,11 0,25
ROE % -1,73 -0,3 0,6

ROS % -0,9 -0,17 0,37

Nguon: [1], [2] va téng hop, tinh toan cua tac gid

Cac chi tiéu ROA, ROE, ROS déu rat thap,
nhitng nam trude 2022 déu mang diu am,
sang nam 2022 tinh hinh da duogc cai thién
hon véi ca ba chi tiéu déu duong, tuy nhién
van rat thap chwa vuot trén 1%.

3. Giai phap va khuyén nghi

“Thit nhat: Cac doanh nghiép can chi trong
den viéc dao tao, huan luyén nguoi lao dong
nham nang cao trinh d vé chuyén mon, ky
nang lam viéc, nang cao trdch nhiém, thai do
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dbi véi cong viéc, qua d6 nang cao hi¢u suat
su dung lao dong; Can quan tdm hon nira dén
chd &, cudc song hang ngay cua nguoi lao
dong, nhat 1a ddi voi lao dong dén tir cac dia
phuong khac, dén tir cac tinh mién nui, céc
doanh nghiép c6 diéu kién ¢ thé xay dung ky
tlc x4, nha ¢ cong nhan.

Thz hai: Tim klem tlep can, khai thac da
dang cac ngudn von dé dau tu ting quy md
san xuét, tang trinh d6 cdng nghé, tiép can
cac cong nghé hién dai, cdng nghé tién tién
theo hudng cong nghé sach, cong nghé xanh,
tiét kiém nhién li¢u, nang Iuong. Ngoai cac
ngudn von truyén thong ter ngan hang, tu
nguoi than, ban bé can mé rong cac moi
quan hé dé tiép can cac nguon tai tro tir cac
t6 chuc tai chinh quédc té, cac quy tai tro cua
chinh phu theo cac chuong trinh tai trg xanh,
tin dung xanh, tai chinh bén viing. Bé lam
duoc viéc nay, cac doanh nghiép phai nghién
ctru, hoan thién doanh nghiép dé dap tng céc
tiéu chi cua td chuc tai tro.

Thir ba: Tang cuong viéc mao rong thi
truong trong nudc va quéc té bang cach su
dung, ap dung tot cong ngh¢ thong tin, cac
phuong tién truyén théng, quang ba trén nén
tang cdng nghé théng minh, cac nén tang
thuong mai dién tur, facebook, tiktok, zalo,...
Chi cé khdng ngurng ma rong thi treong tiéu
thy, tang doanh thu thi méi néng cao hiéu
qua san xuat kinh doanh.

Thit t1e: Chinh quyén va cac co quan quan
ly cua tinh Hung Yén cdn quan tam giai
quyét tt cac van dé sau:

+ Can thyc thi c¢6 hiéu qua cac chinh sach
hd tro cac DNNVV d6i méi cong nghé, céc
chinh sach da dugc ban hanh va viéc quan
trong 14 phai trién khai thiét thyc, c6 hiéu
qua. Thong qua su hd tro vén ban dau cua
Nha nudc, cac DN chu dong thanh 1ap quy
phat trién KH&CN dé c6 ngudn kinh phi dau
tu cho hoat dong nghién ctru, cai tién d6i méi
cong ngh¢, cudi nam cac DNNVV trich mot
phan lo1 nhuén trude thué nham duy tri va
phat trién quy.

+ Chinh quyén Tinh can c6 nhiing co ché
chinh sach cu thé nham lién két 4 bén: DN,
vién nghién ctru, truong dai hoc va cac quy
dau tu mao hiém. C6 thé thuc hién hd tro tai
chinh cho cac nha khoa hoc, hd trg co s& vat
chét cho cac truong dai hoc hoac vién nghién
ctru va phai doi hoi cac to chtrc duoc hd tro
c6 nhimng két qua cu thé trong qua trinh hop
tac vai DN.

+ C6 cac bién phap hd tro khuyén khich
cic DNNVV tr¢ thanh cic nha thiu phu
tham gia vao mot cong doan san Xuét cua
nhitng DN 1én. Cac DN I6n s tlen hanh
chuyen giao cac may moc va bi quyet cong
ngh¢ dé cac DNNVV thue hién san xuit mot
s6 bo phan hay chi tiét cta san pham.
Khuyén khich DNNVV dau tu d6i méi cong
nghe, thiét bi k¥ thuat theo chién lugc phat
trién va m0’ rong san xuat ddi véi cac san
pham xuét khau, san pham cong nghiép hd
tro.

+ Tang cudng hoat dong khai nghiép doi
méi sang tao cua Tinh theo hudng thiét thuc,
thuc chét, c6 hiéu qua. Qua dé phat huy duoc
cac thé manh cua Tinh nang cao ning luc san
xuat kinh doanh ciia cac DNNVV.

+ Hoan thién chinh sach tai chinh nhim
hd tro doanh nghiép nho va vira: Dé gidp
DNNVV trong tiép can vén thi viéc dam
bao bang tai san c6 thé duoc thay bang hiéu
qua cta cac phuong an kinh doanh, hodc cac
NHTM c6 thé tién hanh cho vay thong qua
két qua kinh doanh kha quan va giir duoc uy
tin trong viéc tra ng (hinh thuc vay tin
chap). Cac ngan hang cin khach quan va
tich cuc trong cdng tac thim dinh, danh gia
tinh hinh hoat déng va tai chinh cua
DNNVV khi xét duyét cho vay nham tao
diéu kién thuan loi nhat cho DN tim dén
ngudn vén tin dung. Cac NHTM ciing can
nang cao viéc quan ly vén vay, trg gidp cac
DNNVV c¢6 dugc sb sach dung chuin muc
theo quy dinh va biét cach lap céc dy éan
kinh doanh c6 hiéu qua. Cac ngan hang
thuong mai ¢ thé tao ra nhiéu san pham
danh riéng cho loai hinh DNNVV.
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TANG CUONG KIEM SOAT NQI BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG TAl
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM - CHI
NHANH BAC HUNG YEN

Tran Thi Lua®, Lé Thi Ngoc Anh?

Ngay nhdn bai: 08/04/2024
Ngay nhdn bai swa: 30/07/2024
Ngay duyét dang: 06/09/2024

Tom tdt: Kiém soét ngi bé (KSNB) c6 vai trd dac biét quan trong trong hé théng Ngan
hang noi chung va hé thong Ngdn hang Thirong mai ¢é phan Cong thirong Viét Nam-Chi
nhanh Bdc Hung Yén néi riéng. Ngdn hang sé han ché dwroc nhieng rui ro khi xay ra va nang
cao hiéu qua kinh doanh ciing nhw ndng luc Canh tranh, giip dat dwoc C4C Muc tiéu dé ra thi
van dé xay ding duwoc co ché KSNB khoa hoc va hizu hiéu 1a thyc sw rdt can thiét. Bai viét
duwdi day tdp trung khai quat néi dung cor ban vé tinh hinh kiém soét ngi bg thong tin va truyeén
thong tai VietinBank Bdc Hung Yén qua dé danh gid va dé xuat gidgi phap nham tang cuong
kiém soat ngi bg trong bai canh cach mang cdng nghiép 4.0.

Tir khoa: Kiém soat ngi bg; Chi nhdnh,; Ngdn hang thirong mai; COSO

STRENGTHENING INTERNAL CONTROL OF INFORMATION AND
COMMUNICATION AT VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR
INDUSTRY AND TRADE - BAC HUNG YEN BRANCH

Abstract: Internal control plays a particularly important role in the banking system in
general and the system of Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade of Vietnam —
Bac Hung Yen Branch in particular. Banks will limit risks when they occur and improve
business efficiency as well as competitiveness, helping to achieve the set goals, the issue of
building a scientific and effective financial security mechanism is really necessary. The
following article focuses on the basic content of the situation of internal control of information
and communication at VietinBank Bac Hung Yen, thereby evaluating and proposing solutions
to strengthen internal control in the context of the industrial revolution 4.0.

Keywords: Internal control; Branch; Commercial banks; COSO

1. it van dé

Trong qué trinh phét trién nhanh va manh caa
nén kinh té hién nay, hoat dong cua ngan hang
déu mudn dat dugc cac tiéu chi vé an toan, higu
qué ciing nhu phong trénh, giam thiéu rui ro, cac
ngén hang thuong mai can chi y vao viéc phat
trién kiém soat noi bo trong quan tri didu hanh. Sy
dam bao cho ngan hang luén tuan tha dang quy
dinh, chinh sch, ché do ca trong va ngoai nganh,
muc dich giam thiéu ro trong cac hoat dong, ngin
chin va cai thién, giai quyét kip thoi céc sai pham
la nhirng noi dung song hanh cua hoat dong kiém

soét ndi bd. Qua do, ngan hang c6 thé dat duoc
c&c muyc tiéu trung va dai han da dat ra dung theo
ky vong. Yéu cau bat budc ddi véi Ngan hang
thuong mai ¢d phan Viét Nam (VietinBank) la
phai tuén tha cac quy dinh cia NHNN vé KSNB.
Mac du, Kiém soat noi bo tai Vietinbank d, dang
thuc hién réat tot va hiéu qua, song, bén canh do,
kiém soat noi bo coa ngén hang ciing con ton
dong khé nhiéu han ché. Bé tim hiéu vé hiéu cac
yéu t6 co ban cAu thanh kieém soat noi b tai ngan
hang theo bao cao COSO 2016 hi¢n nay bao gom
day da 05 thanh phan co ban: Méi truong kiém
soét, hoat dong kiém soat, danh gia rui ro, thong

! Thac s¥, Truong Dai hoc Tai chinh — Quén tri kinh doanh, Email: luadhtckt@gmail.com
2 Thac sy, Truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh, Email: ngocanhle0902@gmail.com
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tin & truyén thdng, gidm sat. Tuy nhién voi
nghién ciu ndy, téc gia dé cap t6i noi dung kiém
sodt noi bo thong tin va truyén thdng tai
VietinBank Bic Hung Yén.
2. Thuc trang KSNB tai Ngan hang TMCP
Cong thwong Viét Nam — Chi nhanh Bic
Hung Yén
21 Gioi thigu Ngdn hang TMCP Codng
thirong Viét Nam — Chi nhédnh Bac Hung Yén
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam -
Chi nhéanh My Hao tién than Ia phong giao dich
s6 7, ndm 2003 nang cap thanh chi nhanh cap 2
thuoc Ngan hang Cong thuong - Chi nhanh
Hung Yén, ndm 2006 nang cap thanh chi nhanh
cap 1 thudc Ngan hang Cong thuong Viét Nam.
Ngay 15/4/2019, Hoi dong quan tri Ngan hang
TMCP Céng thuong Viét Nam di c6 quyét dinh
thay d6i t&n Chi nhanh My Hao thanh Chi nhanh

Bac Hung Yén (Vietinbank chi nhanh Bic Hung
Yén). Hién nay, chi nhanh c6 du ng va tong
ngudn vén trén 5.800 ty dong, voi gan 36.000
khéch hang, 102 c&n bo nhén vién, co sd Vit chat
khang trang hién dai. Chi nhanh thyuc hién day
du céac hoat dong kinh doanh ngan hang nhu:
Huy dong vén, cap tin dung, dich vu thanh toan
va ngan quy trén dia ban tinh Hung Yén.
Vietinbank Béc Hung Yén thyuc hién theo md
hinh t6 chiic 1a chi nhanh cip 1 truc thudc
Vietinbank, co cdu t6 chic caa Chi nhanh gdm:
Ban Giam déc va 06 phong chuy@n mén nghiép
vu, 06 phong giao dich. Ban Giam ddc chiu trach
nhiém truéc TGP va HDTV Vietinbank vé hoat
dong kinh doanh va té chuc can b tai Chi nhanh.
Gilip viéc cho Giam ddc 13 04 Pho Giam déc, phu
trch cac cAc mang chuyén mén nghiép vu 1a Tin
dung va Ké toan kho quy, Hanh chinh nhan sur.

GIAM DOC

PHO GIAM DOC PHO GIAM DOC

PHO GIAM DOC PHO GIAM BOC

Phong

Phong Pha Phog Phong '

. hong ) A . -4
khach Pha - = Dich To Phong Ké
hang Hfmig ': o ¥ chire — Giao hoach

an le in &
doanh khich Hanh dich — Tong
. dung . ) hop
nghiép hang chinh 71

Hinh 2.1. Bg may té chirc ciia Vietinbank Béc Hung Yén

- Ban Giam déc: ¢ 05 thanh vién gém 01
Giam dbc va 04 Pho Giam doc.

+ Giam ddc: La nguoi dai dién quyét dinh
cac van dé nhu st dung lao dong, ky két hop
ddng, béo céo.v.v cua chi nhanh. Truc tiép
diéu hanh hoat dong dudi su chi dao cia TGD
va theo phan cap uy quyén cua Vietinbank.
Chiu trach nhiém truéc TGD, chu tich
HDPQT, HPTV va phép luat.

+ Phé giam d6c: Thuc hién chi dao diéu
hanh, phu trach mang nghiép vu dugc Giam

(Nguén: tac gia tw tong hop)
dbc phan cong, thuc hién theo uy quyén diéu
hanh céng viéc cua Giam dbc khi Giam doc
vang mit, dong thoi chiu trach nhiém vé céc
quyét dinh ctia minh trude Giam déc.

- Phong Té chtic - Hanh chinh: Tryc tiép
phdi hop vai bo phan quan ly nhan sw, quan ly
tién luvong va dao tao tai tru s¢ chinh dé phd
bién, trién khai thuc hién va theo déi giam séat
két qua thuc hién co ché chinh sach va quy
dinh, quan ly va duy tri hinh anh thuong hiéu
NHCT tai CN va trén dia ban.
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- Phong Ké hoach — Téng hop: C6 chirc ning
tham muru, gidp viéc cho Ban giam dbc trong tat
ca Cac hoat dong cua chi nhanh nhu: cong tac
xay dung, giao ké hoach, tong hop béo céo; quan
ly chat luong, quan ly rui ro va xu 1y no co van
dé va phong chong rira tién, chéng tai trg khang
bd, phong chdng gian 1an tai chi nhanh theo quy
dinh cia NHCT .v.v.

- Phong Hb tro tin dung: Lap va hoan thién
hd so phap 1y cua bo hd so tin dung trude khi
tién hanh giai ngan, thuc hién cac thu tuc lién
quan dén tai san dam bao tuan thu ding quy dinh
hién hanh cua phap luat, nhap va quan ly cac dir
liéu vé& khoan vay trén hé théng phan mém, tham
gia tham dinh, dinh gia va dinh gia lai tai san
dam bao, giai ngan, thu géc 13, giai chap TS dam
bao sau khi hop dong tin dung dugc thanh ly
theo quy dinh hién hanh caa phap luat, cac quy
dinh cta ndi bd ngan hang va cac quy dinh cua
ngan hang Nha nudac.

- Phong Ban lé: Thuc hién nhiém vu nghién
ctu va phét trién thi truong; tu van ban hang;
quan hé khach hang; tham dinh tin dung; giai
ngan; quan ly ng, quan ly rai ro tin dung va canh
bao sém; quan ly chat lwong dich vu.v.v. Tham
muu, giup viéc cho Lanh dao chi nhanh phu
trach mang ban 1¢ trong quan ly, to chac hoat
dong kinh doanh va chiu trach nhiém thuc hién
cac chi tiéu ban ¢ duogc giao theo quy dinh cua
NHCT trong tung thoi ky.

- Phong khéch hang doanh nghiép: Nghién
ctu va phét trién thi treong; quan hé khach hang:
tham dinh dé xuat cap tin dung; giai ngan; tai trg
thuong mai; quan ly, thu hdi, xir Iy no va canh
bao som; quan ly chét luong dich vu. Tham

muu, gitp viéc cho Lanh dao chi nhanh phu
trach mang KHDN trong quan ly.

- Phong Dich vu khach hang: Cung ung cac
san pham dich vu cho khach hang nhu: cung cip
va xt ly dich vu ké toén, thanh toan cho khéch
hang theo ding quy dinh cta phap luat va quy
trinh cung cap dich vu hién hanh coa
ViettinBank, thuc hién hach toan ké toan, quan
ly chiing tir, bd hoa don thanh toan; Lap cac
BCTC ngay, thang, quy, nim; Lap ké hoach tai
chinh; thuc hién hach toan cac khoan chi tiéu,
giai ngan, thu 1ai vay, thu no géc, thé chap...

- Phong giao dich (06 phong): Truc tiép thuc
hién cac mang nghiép vu nhu: huy dong vén,
cho vay va cac nghiép vu khéc theo sir diéu hanh
cua lanh dao phu trach.

2.2. Thuc trgng KSNB tgi Ngén hang
Vietinbank - chi nhanh Béic Hung Yén

Trén co sé phan tich 05 bo phan cu thanh hé
théng KSNB, bao gém: méi truong kiém soét,
danh gia rai ro, hé thng théng tin va trao doi
thdng tin, hoat dong kiém soét, gidm sat nham
phan anh thuc trang KSNB tai Vietinbank chi
nhanh Bic Hung Yén. Tuy nhién, véi thoi luong
cua bai viét tac gia chi d& cap t6i kiém soét noi bo
théng tin va truyén théng tai VietinBank chi
nhanh Bac Hung Yén. Tac gia da gui phiéu khao
st t6i 105 can bo nhan vién tai CN, gdm Ban lanh
dao, can b lam viéc tai cac phong nghiép vu, bo
phan KSNB tai CN dé tim hiéu vé hoat dong
KSNB tai Vietinbank chi nhanh Bic Hung yén.
Thoi gian thuc hién khao st: 02 théng. S6 ngudi
duoc lay y kién khao sat 1a 105 nguoi. S6 phiéu
phét ra 1a 105 phiéu, sb phiéu thu vé 97 phiéu.

Bdng 2.1. Bang téng hep két qud khdo sét

] S6 phiéu phan b S6 phiéu hop 16
STT bai tuong .
Phéat ra Thu vé Hop 1€ Khdng
1 | Giam doc/Pho Giam déc 4 04 4 0
2 | Truong/phd phong ban 35 32 32 0
3 | Nhan vién 66 61 61 0
Tong 105 97 97 0
(Nguon: Tac gid khdo sét)
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Déi vai noi dung caa Bang khao sat, tac
gia da thiét 1ap bang cau hoi dya theo cac tidu
chi cua bao cdo COSO 2016. T d6, xac dinh
nhitng han ché co ban dang dién ra, nguyén
nhan, chua thuc hién théng qua viéc nghién
ctru ap dung KSNB cia NHTM hién nay co
dam bao tuan thu cac chuan muc theo théng
I& quéc té hay khong. Bang cau hoi khao sét
gém 70 cau hoi, trong d6 nodi dung vé hé
théng thong tin va truyén théng gom 08 cau
hoi lién quan dén codng tac théng tin va
truyén thong tai don vi co dam bao kip thoi,
day du, thdng sudt hay khong. Ngoai ra, tac
gia con thuc hién phong van ban giam dbe
(gém 01 Giam dbc va 04 Pho giam dbc) cling
18 Truong/Phd phong tai VietinBank chi
nhanh Béc Hung Yén nhdm tim hiéu vé quan
diém va sy danh gia cua cac ddi tuong vé
hoat dong KSNB va lam r6 hon thuc trang
vé kiém soat noi bo thong tin va truyén thong
tai chi nhanh.

3. Tinh hinh kiém soat ndi b thdng tin va
truyén thong tai VietinBank chi nhanh Bic
Hung Yén

Ngan hang Thuong mai c6 phan Cong
thwong Viét Nam — Chi nhanh Bic Hung
Yén (VietinBank Bic Hung Yén) 1a chi
nhanh (CN) cip | thuéc VietinBank dugc
thanh lap tur ngay 01/8/2006 vai tén goi ct
la VietinBank My Hao. Ké tir khi thanh lap
dén nay (18 nam), Hé thdng Vietinbank noi
chung Chi nhanh Bic Hung Yén noi riéng
khong ngtng phét trién va 16n manh, xay
dyng hinh anh, thuong hiéu, khang dinh vi
thé, dong gop tich cuc vao su nghiép phat
trién kinh té x& hoi cua dia phuong. Dé dat
duoc két qua do, VietinBank néi chung,
VietinBank Bic Hung Yén noi riéng phai
tuan thu cac quy dinh cia NH Nha nudc
Viét Nam vé kiém soat noi bo trong do co
kiém soat vé thdng tin va truyén théng.
Thuc té hién nay, mdi can bo, nhan vién cua
Vietinbank déu duogc cAp mi nguoi ding
riéng, may tinh cd nhan va st dung mang
noi bo dé tac nghiép. Pay déu la nhing
trang bi can thiét dé dam bao coéng viéc

duogc thuc hién nhanh chéong va dam bao
tinh bao mat vé théng tin.

Dé dat duoc muc tiéu hoat dong,
Vietinbank da ban hanh quy ché phdi hop
gitra cac phong ban va Ban Kiém soat trong
van dé hoat dong va cung cap théng tin,
ngay 16/07/2017. Pay ciing 1a cach chuan
hoa viéc cung cap phan hdi théng tin giita
hoi s& chinh véi cac don vi phuc vu cho qua
trinh kiém soat, diéu chinh cac hoat dong
kip thoi cua VietinBank. Pay 1a mgt mang
rat quan trong luon dugc lanh dao cua
VietinBank quan tdm. B phan nay hoat
dong rat hiéu qua cho toan hé théng. Tuy
nhién, tai CN Bic Hung Yén thi bo phan
nay hién chua dugc hinh thanh quy dinh rd
rang. Hé thdng thong tin trong hoat dong
KSNB tai VietinBank CN Bic Hung Yén
thuc hién van con nhiéu sai sét, chua thuc
su thong nhét do han ché cua trinh do cén
bo khi tac nghiép khai thac dit liéu, do céach
gan méa khach hang va mot sé nguyén nhan
khac ma khi can ldy s liéu xay dung ké
hoach va phan giao ké hoach thuong c6 su
sai léch gitra cach khai thac sé liéu cua bo
phan quan ly néi b vai cac phong thugc
khéi kinh doanh.

Hon ntra, can boé dién toan con c¢6 nhiém
vu dam bao an toan thong tin trong linh vuc
cdng nghé¢ théng tin cua VietinBank cho cac
can bo tai CN theo tham quyén duoc giao
pho. Trén mét bo nhd dung chung c6 mat
trén moi may tinh, nhan vién va ngudi giam
s&t cap nhat théng tin, xem tai liéu, xuit ban
bang phan cong va ding huéng dan. Cac
nhan vién, pho trudng phong nghiép vy,
giam déc phong giao dich déu co thé tiép
nhan chi dao cua cap trén mot cach diy du
va dang din, hiéu rd méi quan hé giira cac
bén va phdi hop cong viéc voi nhau nho
phuong thac lién lac nay. Tuy nhién, noi
dung truyén dat cé thé khdng sau néu nhan
vién c6 tham vong hoic mudn thé hién chi
tiét hon cong viéc cia minh chi qua gidy to
do dic thd hoat dong cua Ban Giam dbc ¢
nhiéu dic thu.
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Chi nhénh thong béo vai khéch hang vé trinh tu, thii tuc giao

dich... C 72%  e92%
o 258% . 680%

Cac béo c4o kiém soat ndi bd thuc su hiru ich cho BGD.

CaCh thirc truyen thong tin nhu hién tai cua Chi nhanh dam bao
chp dudi c6 thé dugc chi thi, mong mudn cia cép trén va cip..

Chi nhanh thiét lap dudng day néng cho phép khach hang phan
&nh vé nhirng sy kién bat thuong trong giao dich tai ngan hang.
Chi nhanh thiét 1ap duong day nong cho phép nhan vién bao
céo v& hanh vi, sur kién bat thudng c6 kha nang gay thiét hai..

Toan thé nhan vién dugc khuyén khich bao cao nhimg didu
nghi ngd khong hop 1y cho BGD va cac cip quan Iy caa Chi..

Hg¢ théng truyén théng cua Chi nhanh dam bao cho céc nhan
vién cd thé hiéu va nam rd céc ndi quy, quy dinh; quy trinh...
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Hinh 3.1. KSNB théng tin va truyén thong tai VietinBank Bic Hung Yén
(Nguén: Tac gia tong hop tir két qua khdo sét)

Thong qua két qua khao sét, bo méy truyén
thdng cia CN Bic Hung Yén duoc hoat dong
vai muc tiéu dam bao cac can bo nhan vién
nhan biét va ndm rd cac quy dinh va noi dung
nghiép vu (81,7% s nguoi tham gia khao sat
dong y). 75,3% sé nguoi dong v rang: phuong
phép truyén tai théng tin caa CN hién tai c6
thé dam bao nhan vién nhan dwoc chi thi, yéu
Cau cua cap trén, dong thoi cac 1anh dao cé thé
ling nghe v kién cua cap dudi. Vé6i 50,6% y
kién khao sét vé viéc Chi nhanh thiét 1ap duoc
day néng cho phép nhan vién bao c4o vé hanh
vi, sur kién bét thuong cd kha niang gay thiét
hai cho NH, diéu nay cho thiy hoat dong nay
chua thuc su hiéu qua. Thong qua khao séat, co
86,6% y kién phan hdi ddi v6i dudng day nong
danh cho khach hang, két qua nay 1a do tai CN
da thiét 1ap duong day nong, dit cac hom thu
gop vy, dan sb dién thoai lién hé tai cac tru
ATM dé huéng dan, giai dap trong cac truong
hop khach hang gap su ¢6 vé ATM, lubn co
nhan vién truc dién thoai 24/24 nham giai dap,
hé tro kip thoi cho khach hang. Bén canh do,
CN ciing phat hanh cac to roi, huéng dan (theo
mau chuan cua toan hé théng VietinBank), cac
bang huéng dan khach hang, cac théng béo
trén trang web VietinBank, ...dé thong bao véi
khéch hang vé trinh tu, tha tuc giao dich tai
NH (76,4% y kién dong y).

Hé thong thong tin ké toan:

- Hé thong tai khodn ké toan (TKKT): Hé
théng TKKT gom tai khoan trong Bang can dbi
ké toan (CPKT) va tai khoan ngoai Bang CDKT
va duoc chia thanh 08 loai khac nhau (theo tirng
loai), cc tai khoan dugc danh tir cap I dén V (ky
hiéu tir 2 dén 6 s6). Thong dbc NHNN quy dinh
c4c tai khoan cap |, IL, III duoc thiét lap dé sur
dung trong cdng tac ké toan, lap cac BCTC. Ddi
V6i hoat dong tin dung, cho phép dugc thiét 1ap
chi tiét dén tai khoan cap dé theo doi hoat dong
tin dung, theo van ban 5121/NHNN-TCKT
ngay 07/07/2009 ciia Thong d6c NHNN. Théng
dbéc NHNN quy dinh quy dinh st dung truc tiép
tai khoan cap 11 khi phan loai no giri NHNN trén
bang CDDKT va kem theo bao cao phén
loai. Tong giam dbc Vietinbank Viét Nam quyét
dinh, trén co so tai khoan cép 1, 11 cia NHNN,
tai khoan cip V s& duoc mé theo chuan muc ké
toan cua Vietinbank Viét Nam. Tuy nhién, cach
van hanh cua hé thong TK hién nay gay kho
khin cho viéc sir dung va tim kiém. Mot s6 tai
khoan dung chung thong tin dang nhap va noi
dung khién GDV d6i khi sir dung sai tai khoan,
khién van dé kiém soéat tré' nén kho khin hon.

- Hé thong chuing tir ké todn: CN da sir dung
thdng nhat mau trong toan hé théng theo su
hudng dan cua Hoi dong quan tri VietinBank.
Céc mau ching tir ké toan rat dé sir dung va dam

$6 35 thang 9 niam 2024

Tap chi Tai chinh - Quaén trj kinh doanh



bao tuan tha theo quy dinh. S6 theo dbi dwoc mé
c6 x4c nhan cia cac bén dé dam bao han ché toi
da nguy co mét ching tir va giao dich dugc hoan
thanh dting han khi thuc hién cac giao dich gitra
khach hang vai giao dich vién hoac gitra cac bo
phan véi nhau. C4c tai liéu ké toan déu dugc
thuc hién theo quy dinh dam bao thuan tién khi
tra cru. Thudng Xuyén cap nhat dir liéu ké toan
tir phan hé ké toan sang phan hé nghiép vu dam
bao day du, chinh xac thdng tin cac giao dich.
Déng thoi, viéc giao nhan vin ban do Ban giam
déc va trudng bo phan phai c6 xac nhan va quyét
dinh cuéi cing.

- Hé thang sé sach: Hinh thac ké toan ma
VietinBank Bic Hung Yén sir dung gidng nhu
hinh thac hach toan cia cac bo phan khac trong
toan hé thong. Bé giam s luong cac loai s ké
toan co ban, Hé théng hién dai héa NH dugc sir
dung dé hach toan. Budc quan trong nhét trong
viéc sir dung ké ton trén hé thong may tinh hién
dai 1a dam bao rang tat ca cc gidy to déu hop
phap truéc khi nhap ching. Tiép theo, kiém tra
ddi chiéu chimg tir véi s6 chi tiét (sb phu cua
ting tai khoan). Ké toan nghiép vu ky vao $0
ching tir, trinh truéng phong ké toan hodc bo
phan phu trach ky duyét, dong hd so va luu trix
theo quy dinh.

- Hé thong BCTC: CN ciing d4 cung cap Cac
théng tin v& tinh hinh kinh doanh hang ky phuc
vu yéu cau quan ly ciia Ban giam déc, cua
NHNN, co quan thué va cac co quan chirc ning
¢ lién quan. Nhiing noi dung co ban déu duoc
trinh bay trong BCTC nhu: Tai san va ng phai
tra, von chu sé hitu; doanh thu va chi phi, thué
va cac khoan phai nop Nha nuéc. Bang can ddi
ké toan, phai nop cho Tru so chinh (TSC), 1a tai
lidu ké toan thé hién chi tiét nhiing thay doi dbi
VGi tai san, no phai tra va vn quy cua don vi.
Coéng van cua Vietinbank huéng dan chi tiét
cach dién ting biéu mau can chuan bi va thuc
hién (Bao céo két qua kinh doanh, Bao cao
LCTT vathuyét minh BCTC. Bé 1am co s¢ danh
gia hiéu qua hoat dong cia CN va dinh hudng
chién luoc tai chinh cho nam tiép theo cua CN,
chi nhanh thuc hién cung cap béo céo quyét toan
toan cho TSC dung thoi gian quy dinh.

- T chirc bg may ké toan: Cac hoat dong lién
quan dén quy trinh nghiép vu phét sinh tai phong
ké toan déu dugc kiém soét tét thdng qua viéc
phan cong cdng viéc cu thé, nhiém vu rd rang
cua Truong phong ké toan. Tir Hé thong thong
tin ké toan dién tir va cac dich vu ngan hang dam
bao théng suét, an toan va chinh xac, hd tro dic
luc cho théng tin quan ly va hé théng thong tin
tai chinh, théng tin ké toan va BCTC trung thuc,
hop 1y, day du, chinh xac theo quy dinh ciia phap
luat hién hanh.

4. Panh gia tinh hinh kiém soat ndi b thong
tin va truyén thong tai Ngan hang
VietinBank — Chi nhanh Bic Hung Yén

4.1. Két qua dat dwoc

Hién nay, chi nhanh dé phat trién mang noi bo
cua riéng minh va viéc sir dung mang ndi bo dé
chia s¢ thong tin da giup tit ca nhan vién hiéu
duoc cc chi dao cua cAp trén, lién quan dén nhau
va hop tac véi céc thanh vién khac trong nhom.
Viéc tao duong day néng sir dung s6 dién thoai
cta Ban Giam ddc va dat cac 6 gop ¥ tai mi khu
vue gitp Ban Giam déc tiép nhan y kién phan hoi
tir khach hang va nhan vién dé dang hon.

Hé théng thong tin ké toan (gém Tai khoan
ké toan, chung tir ké toan, s6 sach ké toén, bao
c4o tai chinh va bo may ké toén) cua VietinBank
CN Biéc Hung Yén trién khai thong nhat, dong
bo, cic can bo, nhan vién chi nhanh déu co thé
truy cap thong tin, khai thac dir liéu vé khach
hang trong tham quyén quy dinh d phuc vu
khach hang mét cach nhanh chong, hiéu qua
nhung phai dam bao tinh bao mat thong tin
khach hang. Cong tac quan tri diéu hanh ciing
duoc thuc hién nhanh chdng, kip thot khi boi hé
théng thong tin ciing cho phép céc chi nhanh
khéc khai thac cac bao céo noi bo. i véi cong
tAC truyén thong, chi nhanh da ap dung hé thdng
trién khai van ban noi bo va email noi bo dé kip
thoi truyén théng cac van ban, quy trinh, chinh
sach noi bo cling nhur cac vin ban dén tir cac co
quan, ban nganh bén ngoai theo phan cap truy
cap. Do vy, viéc trién khai van ban méi dén can
bd nhéan vién trong chi nhanh dugc nhanh chdng,
kip thoi va ding ngudi, dam bao can bo nhan
vién cd thé nim bat thong tin day du, kip thoi dé
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phuc vu cho cong viéc. Chi nhanh trién‘ khai
duong day nong ndi bd va email riéng dé tiép
nhan cac phan anh, thic mac caa can bo nhan
vién; kip thoi ndm bét cac du hiéu bat thuong.
Dong thoi, chi nhanh ciing da trién khai duong
day nong 24/24 danh cho khach hang dé khéch
hang cd thé phan anh chét luong dich vu, néu céc
thac mac vé quy trinh, vé san pham.

Hé thdng ké toan dugc thiét 1ap chat ché theo
c4c quy tic da duoc thiét 13p. tir co cAu t6 chic,
chimng tir ké toan, tai khoan ké toan, dén sb ké
todn va cac béo cao ké toan, ciing nhu cac quy
trinh nghiép vu chuyén nganh khac déu dugc
thuc hién bai ban va kha tot. Thuc hanh ké toan
ding dan dugc st dung dé dam bao tuan thi cac
thu tuc KSNB. Cong tac ké toan duoc t6 chic
bing phan mém kiém soét tit ca cac linh vyuc cua
cong ty gitip cho viéc cung cap sb liéu, thdng tin
duoc nhanh chong, chinh xac dong thoi dam bao
tinh ¢éng bang, chinh xéac, khach quan trong
cong tac ké toan. Qua trinh cung cap théng tin
kip thoi va chinh xac cho cac cap quan 1y sau d6
bét dau.

4.2. Han ché

Mic du hé thdng cong ngh¢ thong tin cua
VietinBank dé dap g kip toc do phét trién cua
NH, tuy nhién phan mém van thudng xuyén bi
16i, gdy Un tic cong viéc, khong dap ung tét,
khéng phuc vu tét cho KH. Mot sé nghiép vu
chua c6 phan mém hd trg viéc nhap liéu, truy
Xuét dit liéu nhu: Cong tac kiém tra kiém soét tai
chi nhanh theo ddi thi cong bang file excel ma
khéng c6 phan mém hd tro dé theo ddi, chiét
Xuét dir liéu cong tac kiém tra nham gidm st tinh
hinh thuc hién cac kién nghi, mic do sai sot cua
tirng c& nhan, ting phong nghiép vu. Phan mém
hd trg viéc theo ddi xuat/ nhap kho tai san bao
dam trong kho con rudm ra, chua toi gian ma
con gay kho khan cho can bg khi nhap dir ligu
I&n hé thdng d& dan dén sai sot, gian 1an.

Viéc truyén thong cac quy dinh, chinh sach,
quy trinh dén can bd nhan vién trong chi nhanh
duoc thuc hién théng qua hé théng mang van
ban noi bo va email noi bo. Tuy vay, viéc phé
duyét quyen truy cap van ban chua that sy day
du. Di v6i bd phan Kiém tra kiém soét tai chi

nhanh do truc thuoc Phong Ké toan nén nhiéu
van ban, quy trinh thuoc cac nghiép vu khac
(nhu tin dung, thAm quyén, dich vu ban 1¢...)
khong duoc phé duyét dé chuyén dén cho can bo
lam cong tac kiém tra, gay kho khin trong viéc
cap nhat van ban méi nham phuc vu cong tac
kiém tra kiém soat. Hién nay, vé co ban hé thong
da tuan thii c&c chuan muc cung cap théng tin
phuc vu cbng tac quan ly va KSNB cua ngan
hang dbi voi hé thdng béo céo tai chinh. Tuy
nhién, chi nhanh chua thiét 1ap hé théng theo di
va quan ly nghiép vu thuong mai ciia minh.

Nguyén nhan hgn ché

Quyén khai thac thong tin trén hé thng duoc
phan quyén cho tung bd phan, ting can bo. Tuy
nhién, c6 hon 30 phan mém ting dung khac nhau
gay kho khan cho nguoi dung.

Viéc truyén thong cac van ban, quy trinh
nghiép vu dén cac c& nhan, phong nghiép vu co
lién quan van chua day du, kip thoi. Nguyén
nhén do Ban lanh dao phé duyét quyén truy cap
van ban bj thiéu cho cac bo phan c6 lién quan.
5. Giai phap ting cuong kiém soat ndi bo
thong tin va truyén thdng tai VietinBank —
Chi nhanh Bic Hung Yén

Kiém soat ndi bo théng tin va truyén thong
dong vai trd kha quan trong va cip thiét dé co
thé kiém soat ndi bd hoat dong duogc hi¢u qua.
Heé thong thong tin can dap tmg dugc > nguyen tic
nhanh, dung, dap ng ding yéu cau quan ly.
Song, tai khéu quy trinh kiém soat, luan chuyén
chung tir van con boc 10 nhidu han ché trong hé
théng thong tin ké toan tai chi nhanh. Van chua
¢6 sw nhan manh & vai tro kiém soét nghi¢p vu
& hoat dong kiém soét lai ciing nhu chua c6 béo
céo riéng cho chi nhanh. Theo do, dé nang cao
hiéu qua cho hé thong thong tin ké toan, can thyuc
hién theo cac giai phap:

- Viéc kiém soat chumg tir can duoc phan
cong thyc hién lai, bdi b phan hau kiém chi chiu
trach nhiém trong viéc kiém soét thuc hién trén
may cua giao dich vién dbi voi hoat dong kiém
tra can cir ciia but toan hach toan. Viéc kiém tra
cac hd so dé lam can ctr thyc hién va dam bao
yéu cau ctia hé théng kiém soat ndi b, giao dich
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vién s€ chiu trach nhiém. Vi¢c nay dam bao
dugc hiéu qua hoat dong ciia CN va bén canh d6
tang dugc nang suat hoat dong cua cac can bo
nhan vién cling nhu gan trach nhiém cua ting
pho phan khéc nhau trén timg giao dich.

- B6 phan Kiém tra Kiém tra kiém soét tai chi
nhénh can tang cudng chu dong phé duyét quyén
truy cap cac van ban, quy trinh thugc cac nghiép
vu khac dé thong tin dugc chuyén dén cac can
bo thuc thi nhiém vu dugc kip thoi va khong bi
gian doan gay anh huong téi viéc kiém tra kiém
soat thong tin.

- Ban giam ddc can yéu cau cac phong ban va
cac mang nghiép vu khac nhau b6 sung cac bao
c4o 1én hé théng bao cao ke toan, dac bi¢t & ba
mang: dich vy, huy dong Von cho vay. Theo yéu
cau vé quan 1y, chi nhanh can bd sung cac mau
bao cao riéng dé co duoc day du thong tin can
thiét & cac bao céo nay. Cu thé:

Vé BC nguon huy déng, vé tinh hinh huy
dong vén coa timg nhan van trong timg thang
can phai dam bao day du thong tin va kip thoi.
Tir d6 nhin vao bao cao s& nhan thay su ¢d géng
trong cong viéc cua tung ca nhan can bd nhan
vién, ciing nhu thong tin vé& ngudn von s& duoc
kiém soat hiéu qua. Phong ké toan ngan quy s&
chiu trach nhiém 1ap B4o c4o ngudn huy dong.
Dé lap béo cdo theo timg ngay, chi tiét day dua
thong tin (tr md nhén vién, ho tén, phong ban,
mad khach hang, tén khach hang, s tién gui, s6
tiét kiém, ky han, v.v ), phong can dé ramot nhan
vién theo ddi tinh hinh huy dong vén trong
thang. Sau khi bao cao dugc 1ap, truong phong
ké toan ngan quy ciing can c6 s xac nhin bang
chir ky.

Vé BC céng tdc tin dung, trong timg thang
cac thong tin vé tinh hinh thu ng vé cho vay cia
timg nhan vién can phai dam bao day du, kip
thoi. Tir d6 bao céo cho thiy su tich cuc trong
cong viée ciia cac nhan vién nd lyc tim kiém KH
vay von, ting du no. Bén canh do, tinh hinh thu
no géc, lai, nguén du ng cling duoc kiém soat
chit ché. Bang thong tin ndy, cac bién phap can
thiét dé xur 1y cac rui ro phat sinh s& dugc dua
nhanh chéng va kip thoi.

6. Két luan

Xu huéng toan cau hoa di mé ra nhiing co
hoi cling nhu cac thach thic 16n dbi véi ngan
hang thuong mai ¢ phan cong thuong Viét
Nam néi chung va chi nhanh Bac Hung Yén noi
riéng, trudc sy da dang cua cac loai hinh hoat
dong, ddi tac khach hang. Thuc hién da dang,
linh d6ng cac hinh thirc thdng tin vatruyen thong
khac nhau téi nhan vién, can bo sé kiém sodt tot
duoc hoat dong nay tai ngan hang. Chi nhanh
can ting cudng cha dong xay dung hé thdng bao
céo kip thoi, khoa hoc, ddy du cac thong tin bén
trong va bén ngoai ngan hang cac hoat dong tin
dung, tich cuc trao ddi thong tin qua mang noi
bo, chu dong tiép nhan y kién khach hang lién
quan dén sai s6t va hanh vi vi pham cta can bo,
nhan vién thong qua duong day néng, hop thu
gop ¥, bén canh voi hoat dong trao ddi thong tin
truyén théng cha yéu bang van ban nhu hién
nay. Kiém soét tét thong tin va truyén thong s&
la co s& 1am tang kha nang canh tranh va la cdng
cu khdng thé thiéu trong hoat dong ngan hang
hién nay.
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